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PROLOGO

Equipo Directivo y Equipo de Convivencia Educativa;
Redactor Reglamento Interno y de Convivencia del Colegio Espaiia;

En el tiempo que lleva ejerciendo el Equipo Directivo actual del Colegio Espana, se han
propiciado instancias de participacién para todos los integrantes de la comunidad vy, junto a esto, se ha
motivado para trabajar en equipo con la finalidad de lograr resultados eficaces (en los ambitos
pedagdgicos y de convivencia). Todo esto en un marco de respeto, tolerancia y de profunda aceptacion
de la diversidad.

La familiarizaciéon con estas formas de trabajo ha requerido la adaptaciéon de la comunidad
educativa a este tipo de gestion y la internalizacién de la idea de que el Colegio Espafia propicia el
didlogo y la discusién critica, en todo momento, respetuosa de los temas atingentes a la educaciéony a la
formacion de los nifios y jévenes.

Es este espiritu de trabajo, el que esta en sincronia con el del Equipo de Convivencia Educativa,
siendo este un colaborador permanente del equipo Directivo, y responsable directo de la promocién de
factores protectores y prevencién de toda manifestacidn que atente contra el correcto desarrollo de la
convivencia escolar del establecimiento.

En concordancia con las aseveraciones previas, el Reglamento Interno y de Convivencia
Educativa, a partir del afio 2019, constan en un uUnico documento siendo una expresion integra de la
estructura, funcionamiento y gestion de la convivencia educativa del colegio. Para efectos practicos sera
Ilamado RICE. Este ha sido el resultado de un trabajo en el que han participado todos los agentes de la
comunidad educativa del Colegio Espafia, es decir, apoderados, alumnos, profesores, asistentes de la
educacién, equipo directivo y sostenedores. Ha resultado una experiencia laboral y de cohesion
comunitaria - educativa de un alto valor para cada uno de los participes de las jornadas de trabajo
referentes al tema. Se destaca el compromiso para con el trabajo y la motivacién por redisefiar un
reglamento que se hacia necesario revisar y reformular, haciéndolo atingente a la realidad socio —
cultural que vive nuestro pais.

El presente documento contard, para efectos practicos y de favorecer la organizaciéon tematica,
una divisién por “Titulos” con los temas centrales, con referencias a subtemas especificos en relacidn al
titulo respectivo.

Fernando P. Guajardo Chévez; Subdirector, Encargado de Convivencia Educativa, Psicélogo del Colegio Espafia.
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TiTULO I:

VALORES DEL PROYECTO EDUCATIVO INSTITUCIONAL

El Colegio Espafia tiene como objetivo valorar y respetar a todos y a cada uno de los estudiantes

junto a sus apoderados, fomentando el desarrollo de éstos y, en general, de toda la comunidad
educativa; en una sociedad que estd experimentando cambios permanentemente y en donde se
demanda una formacidn integral y valdrica de los o las estudiantes, de manera coherente y cohesionada
entre familia y colegio. Para llevar a cabo esto, se sefialan y promueven como valores institucionales:

a) Libertad: Su propdsito es fortalecer la formacion ética de los alumnos del colegio,
desarrollando la capacidad de autorregulacién de la conducta, el sentido de la verdad, de la
justicia, el respeto por la propia fe y las creencias propias y ajenas.

b) Respeto: Busca orientar el proceso de crecimiento y autoafirmacién personal, desarrollando el
pensamiento reflexivo, metddico y el equilibrio emocional; habilidad de expresar, comunicar
ideas y opiniones, y capacidad de resolver problemas.

c) Responsabilidad: Pretende favorecer la interaccién personal y familiar de cada alumno,
apreciando asi, las normas éticas, sociales y afectivas predefinidas universalmente.

d) Participacion: Tiende a mantener una actitud comprometido con si mismo, con el grupo curso
y con la comunidad en general, esperando desarrollar el espiritu y el trabajo en equipo;
compartir y mostrar las habilidades en beneficio propio y de la comunidad escolar; formando asi
futuros lideres, fortaleciendo la expresion, la autoestima, deberes del ser humano, el sentido de
la convivencia democrdtica y el espiritu emprendedor.

e) Fraternidad: Su finalidad es trabajar la sensibilidad del conocimiento de si mismo y de los
otros, favoreciendo la integracién social de los nifios (as) y jovenes del establecimiento,
acompanandoles en sus éxitos y fracasos, en sus carencias o dificultades.
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TiTULO I1.

PRESENTACION INSTITUCIONAL

1. Consideraciones Generales del Reglamento Interno.

El Reglamento Interno del Colegio Espafia es el instrumento idéneo para regular las relaciones
entre los miembros de la comunidad educativa, el que se fundamenta en la legislacidn vigente y tiene
por objetivo salvaguardar los valores de su Proyecto Educativo; establecer los requisitos y/o formas de
organizacion y funcionamiento del establecimiento y cautelar la sana convivencia de la Comunidad
Educativa, siendo fundamentado todo lo anterior, en un paradigma formativo y de respeto por los
derechos de las personas.

Desde este modelo de derecho, busca impulsar en el establecimiento instancias o dindmicas de
gestidon que apunten a la mejora continua, a la instalacion y aplicacién de procedimientos que impidan la
contravenciéon normativa, y que, en todo momento, se focalice el trabajo en la busqueda de un
desarrollo institucional sustentable y que se aporte a la calidad de la educacién, a la equidad y al
resguardo de derechos.

Su elaboracién y posteriores actualizaciones, han sido producto de la intervencion de los
distintos estamentos del colegio, en conformidad con los valores expresados en el proyecto educativo
Institucional.

De acuerdo a las orientaciones legales vigentes, se declara que el Reglamento de Convivencia
Escolar, es parte integrante del Reglamento Interno, y consta en un Unico documento.

Este Reglamento Interno, respeta integramente los siguientes principios, en conformidad con lo
establecido en la Ley general de Educacién. A saber:

- Dignidad del ser Humano - Proporcionalidad

- Interés Superior del Nifio, Nifia, Adolescente - Transparencia

- No Discriminacion Arbitraria - Participacién

- Legalidad - Autonomiay Diversidad
- Justo y Racional Procedimiento - Responsabilidad

2. Declaracion General respecto a la Convivencia Educativar:

Hoy en dia, pensar y hablar acerca de conceptos como ciudadania, democracia y valores, en una
sociedad heterogénea y pluralista, direcciona la mirada, casi instintivamente, hacia la institucién de la
“Escuela”, otorgandole una responsabilidad social, por momentos, con caracteristicas de exclusividad, en
lo que respecta a la formacidn, como personas, de los estudiantes, atendiendo a sus caracteristicas
personales, motivacionales e intelectuales. El Colegio Espafia, ha entendido el fendmeno del cambio y de
la emergencia de nuevas necesidades y demandas pedagdgicas, curriculares y de socializacion, desde un
prisma de inclusividad y de desarrollo responsable de oportunidades a nifios y/o jovenes, junto a sus
familias, en coherencia con su proyecto educativo, anhelando la formacién de calidad en un ambiente de
respeto, tolerancia y aceptacion de la distintas miradas o perspectivas que se puedan tener.
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Necesariamente, lo anterior lleva a reflexionar acerca de la funcién de socializacién de todo
Colegio y como inserta - o intenta insertar - sus proyectos educativos en la comunidad que le
corresponde. Segun Lanni, “La funcidn socializadora de todo colegio se manifiesta en las interrelaciones
cotidianas, en las actividades habituales; también se hacen explicitas en las charlas espontaneas o en
discusiones y didlogos planificados para reflexionar sobre esas interrelaciones, para reconocer los
acuerdos, las diferencias, las formas de alcanzar el consenso, de aceptar el disenso”. Bajo este marco, el
Colegio Espafa intenta responder a su cometido de ser formador de ciudadanas y ciudadanos,
comprometidos critica y activamente con su época y mundo, permitiendo el aprendizaje y la practica de
valores democraticos: la promocion de la solidaridad, la libertad, el respeto, la paz, la fraternidad, la
justicia, la responsabilidad individual y social. Por eso, el desafio como institucion educativa es
convertirnos en un propulsor de procesos de democratizacién y participacién en un ambiente de sana
convivencia.

Sélo cuando en una institucién escolar se privilegian la comunicacién, el respeto mutuo, el
didlogo, la participacion, recién entonces se genera el clima adecuado para posibilitar el aprendizaje. Sélo
en este marco de relaciones interpersonales armoniosas y cotidianas, que definen lo que es realmente la
convivencia entre los distintos actores de una comunidad educativa, se puede desarrollar un clima
adecuado que posibilite un “aprendizaje de calidad”. Por lo tanto, convivencia y aprendizaje escolar, se
retroalimentan permanentemente; si carecemos de uno u otro, la féormula estaria incompleta v,
dificilmente, lograriamos aprendizajes significativos y de calidad.

La gestion de la Convivencia Educativa de nuestro establecimiento educacional, busca dar
respuesta a todo lo anteriormente explicitado, en concordancia con las orientaciones del Ministerio de
Educacion, posibilitando el desarrollo personal y social de los alumnos (as), como el de toda la
comunidad educativa. La convivencia escolar, serda fundamentada en un enfoque formativo, en un
aprendizaje, que se expresa continuamente, en los distintos espacios formativos que se despliegan en el
colegio: aula, talleres, consejo de profesores, consejo escolar, reuniones de apoderados, otros.

3. Informacion General y Relevante del Colegio.

El Colegio Espaia, ubicado en Avenida Espafia N° 101, de la comuna de San Vicente de Tagua
Tagua, es un establecimiento educacional de caracter eminentemente humanista, cientifico y laico, sin
fines de lucro, cuyo proyecto educativo se preocupa y vela por resguardar el derecho de todo estudiante
de recibir una educacion de calidad, promoviendo los derechos esenciales de todo ser humano en un
marco de experimentacidn y plena vivencia de valores institucionales favorecedores de una correcta y
positiva insercidn en la sociedad actual.

El Colegio Espaifa, en ddénde se imparte Educacién General Basica y Educacion Media,
subvencionada por el Estado bajo la modalidad de Financiamiento Compartido, es reconocido
oficialmente por la Secretaria Ministerial de Educacion de la Regidon de O’Higgins con Resolucién Exenta
N° 828 de 02 de Junio de 2003. Se otorga, por medio de dicha resolucion el Rol Base de datos (RBD):
15731-7.

El Colegio Espaiia, se define desde su proyecto educativo como una institucion laica y pluralista,
gue promueve una educacidn centrada en brindar oportunidades a nifios (as) y jovenes, dentro de las
posibilidades técnicas y humanas de quiénes laboran en el colegio, promoviendo aprendizajes basados
en el desarrollo de las distintas habilidades que presentan sus alumnos (as).El Sostenedor del Colegio
Espafia, corresponde a la Fundacion Educacional RACARO, rut: 65.155.263-K, cuya Representante Legal
es dofa Maria Carolina del Pilar Lobos Silva. Se afirma que el Sostenedor constituye |la autoridad superior
del colegio.
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4. Simbolos Institucionales y de las Instancias Oficiales de Comunicacion y de Registros.

El Colegio Espafia, como institucidon educacional, tiene los siguientes emblemas y patrimonios
oficiales: Insignia, Himno y Lema.

Se consideran medios oficiales de difusion y de comunicacién, tanto de los documentos oficiales
como de las actividades o comunicaciones con la comunidad educativa: pdgina web (www.colespana.cl);
sistema Appoderados; libreta de comunicaciones; consejo de curso; reuniones de Sub Centro y de
Directivas de Curso con Centro de Padres; Consejo Escolar; Consejos de Profesores; y, otras que
determine e informe Direccidon oportunamente.

También, el uso del WhatsApp se considera un medio oficial, toda vez que cumple con os
siguientes requisitos: es un medio de comunicacion, preferentemente, unidireccional (desde el colegio a
la familia); y, su uso esta regulado, en términos del horario, de acuerdo a las directrices que entrega
Direccidn, a propésito de la entrada en vigencia de la Ley

El libro de clases (hoja de vida de cada estudiante), se constituye como el principal medio de
registros de las entrevistas, acciones realizadas con alumnos y/o apoderados, anotaciones; no obstante,
también, se considera valida la utilizacién del Registro de Anotaciones del Estudiante (en adelante el
RAE), como medio oficial de registro, resguardando la privacidad integridad del alumno, también, las
fichas de atencién que posean los especialistas del establecimiento (psicélogo, psicopedagoga,
fonoaudidloga, otra).
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TiTULO 111

UNIDAD EDUCATIVA

1. Estructuracion Interna de la Unidad Educativa del Colegio.

El Colegio Espafa presentard una estructura interna que se conformara siguiendo la légica del
trabajo colaborativo (en equipo):

1.1 Sostenedor 1.1.1 Representante Legal del Sostenedor

1.2 Direccién o Equipo Directivo: 1.2.1 Director (a)
1.2.2 Sub Director (a)
1.2.3 Jefe (a) UTP
1.2.4 Coordinador de Convivencia Educativa

1.3 Equipo de Convivencia Educativa: 1.3.1 Coordinador de Convivencia Escolar

1.3.7 Representantes areas (salud, seguridad, formacién e
inclusion)

1.4 Equipo Técnico Pedagdgico: 1.4.1 Coordinador (a) UTP
1.4.2 Departamentos de Asignaturas
1.4.3 Coordinadores (as) SIMCE
1.4.4 Coordinadores (as) PSU
1.4.5 Encargado (a) Extra — Escolar
1.4.6 Encargado CRA y Biblioteca
1.4.7 Encargado (a) de Enlace
1.4.8 Coordinadoras de Ciclo

1.6 Equipo de Profesionales Apoyo: 1.6.1 Psicdélogos (as)
1.6.2 Psicopedagogo (a)
1.6.3 Fonoaudidloga
1.6.4 Educadora Diferencial
1.6.5 Trabajadora Social
1.6.6 Periodista

1.7 Area Administrativa: 1.7.1 Secretaria Administrativa

1.7.2 Secretaria Contable

1.8 Area de Servicios: 1.8.1 Auxiliares

1.9 Consejo Escolar 1.9.1 Representante del Sostenedor
1.9.2 Representante de Direccion
1.9.3 Representante de Apoderados
1.9.4 Representante de Estudiantes
1.9.5 Representante de Docentes
1.9.6 Representante de Asistentes de la Educacion
1.9.7 Coordinador de Convivencia Educativa
1.9.8 Otros (seguin necesidad y/o convocatoria)
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1.10 Comité de Seguridad Escolar ~ 1.10.1 Coordinador de Seguridad Escolar
1.10.2 Representante de la Direccién del Colegio
1.10.3 Representante de Docentes
1.10.4 Representante de padres y/o Apoderados
1.10.5 Representante de Estudiantes
1.10.6 Representantes de Asistentes de la Educacion
1.10.7 Representante ACHS
1.10.8 Otros Apoyos

1.11 Equipo PIE 1.11.1 Educador (a) Diferencial
1.11.2 Psicopedagogo (a)
1.11.3 Psicologo (a)
1.11.4 Trabajador (a) Social
1.11.5 Fonoaudidlogo (a)

2. Comunidad Educativa.

Segun el articulo 9 del DFL N°2, de 2009, del Ministerio de Educacién (LGE), la comunidad educativa esta
integrada por alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados (as), profesionales de la educacidn,
asistentes de la educacion, equipos docentes directivos (as9 y sostenedores (as) educacionales.

3. Responsabilidades y Funciones del Sostenedor.

El Sostenedor tiene la responsabilidad de establecer y ejercer un proyecto educativo, con la
participacién de la comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la LGE.

Ademads, dentro de sus funciones y deberes esta: liderar la gestién del PME, junto a la directora
del colegio, velando por su cumplimiento en todas las etapas; cumplir con los requisitos para mantener
el reconocimiento oficial del establecimiento, garantizar la continuidad del servicio educacional durante
todo el afio escolar; rendir cuenta publica de los resultados académicos de los alumnos (as) y, también, la
obligacion de entregar a los apoderados la informacion que determine la Ley.

4. Responsabilidades y Funciones de Direccion.

La Direccion del Colegio es la instancia responsable del funcionamiento del Establecimiento y
deberd actuar en conformidad a la politica educacional del Estado y a las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes.

La Direccion del Colegio Espafia estd formada por la Directora, el Sub Director y la jefa UTP, que
en conjunto conforman el “Equipo Directivo” o, también Ilamado, “Equipo de Gestién”. Lo anterior, sin
perjuicio, de que se incorporen a nuevos integrantes, siendo informado en el Consejo Escolar.

La Direccion es la encargada de velar por el cumplimiento de los objetivos institucionales en los
ambitos: Educacional y Pedagégico, de Gestion y Organizacién y de Relacidn con la Familia y Comunidad;
los que son descritos en detalle en el Proyecto Educativo del Colegio. Es funcion de la Direccidn liderar,
orientar y supervisar las practicas pedagdgicas y profesionales de quiénes laboran en la institucién, junto
a la gestién de las politicas y criterios que guiardn al establecimiento hacia la consecucién de los
objetivos planteados anualmente en coherencia con lo declarado en el PEl, utilizando eficientemente los
instrumentos de gestion disponibles, como el Proyecto de Mejoramiento Educativo (PME).
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También, dentro de sus responsabilidades esta velar por el cumplimiento en los dambitos de:
asistencias, atrasos, retiros, control de justificativos, de solicitud de permisos del personal, accidentes
escolares y otros relacionados con su dmbito de accién. Ademas, debe confeccionar un sistema de turnos
de los docentes para resguardar la seguridad de los estudiantes en los recreos y horario de colacién.

El Equipo Directivo o de Gestidn se reunird, como minimo, una vez por semana con foco en lo
organizativo y en la planificacién estratégica.

5. Responsabilidades y Funciones del Equipo de Convivencia Educativa.

El Equipo de Convivencia Educativa, liderado por el Coordinador o Gestor de Convivencia (con
jornada completa y dedicacién exclusiva), principalmente, implementara el Plan de gestidén y asesorard a
la Direccidn y al Consejo Escolar.

Al respecto, las funciones especificas del Coordinador de Convivencia Educativa se detallan
posteriormente en este reglamento en el Titulo X.

6. Responsabilidades y Funciones de la Unidad Técnico Pedagdgica.

El Equipo Técnico pedagdgico contara con un (a) Coordinador (a) encargado (a) de gestionar en
conjunto con la direccion las actividades del proceso de aprendizaje. Ademads, debe generar estrategias
en conjunto con el Equipo Directivo que promuevan el mejoramiento del rendimiento escolar.

Quién sea el encargado (a) debe coordinar con Direccidn, anualmente, la forma mas eficiente de
gestionar las planificaciones de clases de los docentes, en cuanto al formato, tiempos de entrega y
supervisiéon de las mismas. Junto a aquello debera calendarizar y coordinar las supervisiones de clases,
siendo obligatorio de que cada docente tenga al menos una supervision de clases al afo.

Ademas, deberd encargarse del proceso de evaluacién de los estudiantes, supervisando los
instrumentos a aplicar y velando por que se cumpla con lo estipulado en el Reglamento de Evaluacién.

También, es responsable de coordinar, supervisar y orientar al Equipo Técnico Pedagdgico. Junto
a lo anterior, el (la) Jefe (a) Técnica tiene responsabilidades respecto a la gestién y coordinacion del PME
- SEP, debiendo estar en contacto permanente para estos efectos con la Direccién.

7. Organizacion Técnico Pedagdgica en cuanto a los Planes y Programas de Estudio.

Los niveles de Primero a Octavo Afio de Educacién General Bdsica cumplirdn con 38 horas
semanales de trabajo escolar y la Modalidad Humanistico — Cientifica para los niveles de Primero a
Cuarto Afio de Educacién Media cumpliran 42 horas semanales, de acuerdo a la normativa vigente al
respecto.

Los Planes y Programas de Estudio que rigen en la Educacién General Basica y Media son los
determinados por el Ministerio de Educacion en concordancia con el marco Curricular y los ajustes
realizados en este ambito.
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8. Responsabilidades y Funciones del Docente.

El (la) docente debe mediar y facilitar el aprendizaje de los contenidos programaticos de su
subsector y a través de este el desarrollo de habilidades y el refuerzo de valores de los alumnos, lo que le
permita enfrentar de mejor forma su vida.

8.1 El (Ia) docente debe hacerse responsable por:

8.1.1 Por los resultados académicos internos y externos de los alumnos.

8.1.2 Por la permanencia y desercidn escolar de los alumnos.

8.1.3 Cumplimiento de las tareas asignadas emanadas del plan operativo anual.
8.1.4 Cumplimiento de contrato y acuerdos establecidos.

8.1.5 Tener presente siempre que es funcionario de educacién, por lo tanto debe tener
un comportamiento concordante con el Proyecto Educativo Institucional.

8.1.6 Presentacién personal y vocabulario adecuado a una institucion educacional
(respetando los acuerdos de consejo de profesores.

8.1.7 Estd prohibido el contacto por las redes sociales con los (las) estudiantes a nivel
personal (Ej. Facebook, instagram o twitter).

9. Responsabilidades y Funciones del Profesor Jefe.

El (la) profesor (a) Jefe, debe velar por el trabajo del grupo curso, conforme a las directrices del
proyecto educativo institucional del colegio, colaborar y apoyar a los alumnos a su cargo en los
resultados académicos y el desarrollo integral.

9.1 El (Ia) profesor (a) Jefe, es responsable de:
9.1.1 Por los resultados académicos internos y externos de los alumnos a su cargo
9.1.2 Por la permanencia y desercion escolar de los alumnos de su curso.
9.1.3 Cumplimiento de las tareas asignadas emanadas del plan operativo anual.
9.1.4 Cumplimiento de contrato y acuerdos establecidos.

9.1.5 Tener presente siempre que es funcionario de educacién, por lo tanto debe tener
un comportamiento concordante con el Proyecto Educativo Institucional.

9.1.6 Por la presentacion personal y vocabulario adecuado a una institucién educacional.
9.1.7 Por el desempefio de las directivas de apoderados y de alumnos a su cargo.

9.1.8 Liderar y supervisar el plan de trabajo anual del curso.
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10. Responsabilidades Generales del Docente respecto al Desarrollo de Clases.

10.1 Las clases deben tener un cardcter educativo y, que siendo el alumno quien aprende, deben
estar centradas en el quehacer del estudiante.

10.2 Atendera a sus alumnos en forma puntual y oportuna, hasta el término de su hora de
clases.

10.3 Debera destinar al desarrollo de la clase a actividades propias de ella, respetando el horario.

10.4 Durante el desarrollo de su clase debera procurar un clima favorable al aprendizaje de los
alumnos, cautelando el orden y la presentacion personal de ellos.

10.5 Durante el desarrollo de la clase sélo podran salir de la sala los alumnos expresamente
autorizados por el profesor de asignatura con un pase de salida.

10.6 Iniciada las actividades, los alumnos atrasados solo podrdn ingresar a la clase con
autorizacién del Equipo de Convivencia Escolar, mediante un pase de ingreso (al inicio y durante
la jornada de clases).

10.7 Efectuar las evaluaciones diferenciadas de acuerdo a las recomendaciones de los
especialistas (Psicopedagoga, Fonoaudidloga y/o Psicdlogo u otro).

10.8 Debera cautelar la no discriminacién de estudiantes tanto desde los (las) profesores (as)
como de los (las) estudiantes.

11. Evaluaciones.

Todo lo referente a las Evaluaciones esta descrito en el Reglamento de Evaluacion, el que debe
ser conocido por toda la comunidad educativa, siendo responsabilidad de Direccidn su difusién. Por lo
tanto, respecto a los docentes, éstos tienen el deber de conocer, asimilar y aplicar lo estipulado en el
Reglamento de Evaluacion.

12. Consejos Generales de Profesores y Talleres de Reflexion Pedagdgica.

La UTP es responsable de coordinar en conjunto con Direccidn los Talleres de Reflexion
Pedagdgica, los que se realizaran una vez por semana, con una duracién minima de 90 minutos.

Ademas, se realizardn Consejos Generales de Profesores, coordinados y planificados por
Direccién. Se estipularan los siguientes tipos de Consejos: Consejos Técnicos, Consejos por
Departamento, Consejos por Ciclos y Consejo Administrativo (extensivo a todos los colaboradores del
colegio). La distribucién anual de estos tipos de Consejos sera determinados por Direccién, quedando
estipulado en la programacién de actividades a comienzos de afio.

Cabe destacar, que el Consejo General de Profesores es de caracter consultivo. No obstante lo
anterior, el Consejo de Profesores podra adoptar un caracter resolutivo en aquellas materias técnico-
pedagogicas y/o de convivencia escolar que expresamente la Direccién considere que sean de su
pronunciamiento. Las decisiones de este Consejo seran resueltas por mayoria simple.

Para fines de resguardo de las evidencias, contarda con una secretaria, designada por los
integrantes del consejo en votacién democratica, quién tomara registro de los acuerdos y medidas
adoptadas en esta instancia.
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13. Consejos Extraordinarios.

Los Consejos Extraordinarios se realizardn por determinacién de Direccién o por solicitud a
Direccién de parte de los que lo requieran.

14. Consejos de Profesores Jefes (PJ).

Los integrantes del drea de formacién del Equipo de Convivencia Educativa son los encargados de
coordinar, supervisar y orientar a los (las) profesores (as) jefes en materias previamente planificadas y
completamente atingentes a aspectos de formacidon socioemocional, desarrollo conductual y otros
asociados al area de formacion integral de los estudiantes.

Se realizardn una vez por semana, a modo de Talleres de Reflexidn Pedagédgica y Conductual con
una duracion minima de 90 minutos.

15. Responsabilidades y Funciones de los Profesionales de Apoyo.

Los profesionales de apoyo del colegio estan encargados de gestionar junto con Direccidn, o con
el estamento que corresponda, estrategias de trabajo con los (las) estudiantes que requieren de su
apoyo, junto con velar por el cumplimiento de un adecuado seguimiento de los casos abordados.
Propiciando canales de comunicacién efectivo tanto con docentes, Direccién y apoderados al respecto.
Estos, para ser contratados, deben cumplir con la normativa legal vigente referente a los Asistentes de la
Educacion.

El Colegio se encuentra adscrito al Programa de Integracion Escolar (PIE), y sus profesionales
deben cumplir con la normativa respectiva.

Ademas, el colegio cuenta con una dupla psicosocial, cuyos lineamientos de accidn se estipulan
en conjunto con el Coordinador de Convivencia educativa y Direccion.

16. Roles y Funciones del Equipo Administrativo.

Los (as) funcionarios (as) administrativos (as) deberan cumplir con labores que les sean asignadas
por Direccién, debiendo como minimo mantener operativo el SIGE, el registro de subvenciones, cancelar
los compromisos econdmicos adquiridos y coordinarse con la contadora del Colegio para la cancelacién
de remuneraciones. Ademds, deben encargarse de la transcripcion de documentos que se le entreguen,
sacar fotocopias y otros en respuesta a necesidades emergentes de su dambito.

17. Responsabilidades de los Paradocentes.

Los paradocentes desarrollaran funciones de apoyo y de colaboracion al trabajo docente, cn
deberes especificos que se declaran posteriormente en este documento. Serd el Subdirector (jefe
directo) quién dirija u oriente sus labores.
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18. Responsabilidad y Funciones de la Unidad de Servicio.

El personal auxiliar, distribuido en personal para jornada completa y otro (s) para media jornada,
estara encargado del aseo y mantencién de las dependencias del Colegio, debiendo trabajar en equipo
para optimizar sus labores. Sera el Subdirector (jefe directo) quién dirija u oriente sus labores, las que se
especifican mas adelante en este documento.

19. Consejo Escolar.

El Consejo Escolar es la instancia que fomenta y propicia la participacién de los distintos
estamentos de la comunidad educativa. Este tendrd un cardcter informativo, consultivo y propositivo,
salvo que el Sostenedor desee darle cardcter resolutivo.

El (la) sostenedor (a) (representante legal) debera en la primera sesidn de cada afio, evidenciar
en el acta respectiva si le otorga al Consejo facultades decisorias o resolutivas, y en que materias y en
gue asuntos. Decisidon que puede ser revocada conforme a lo estipulado en el articulo 7° del reglamento
de consejos escolares.

El Consejo Escolar sera integrado por: un representante del equipo de direccién, el representante
legal de la entidad sostenedora, el (la) representante de los (las) profesores (as), el representante de los
asistentes de la educacion, el (la) presidente (a) del Centro de Apoderados y el presidente del Centro de
Alumnos. Para sesionar se requerira de la presencia a lo menos cuatro del total de sus miembros.

El Consejo escolar sesionara ordinariamente minimo cuatro veces al afio, en meses distintos, sin
perjuicio de poder convocar al Consejo de estimarse necesario. Debera quedar constituido y realizar su
primera sesidn dentro de los tres primeros meses del afio escolar, primera sesion que tendra caracter de
constitutiva para todos los efectos legales. Se levantara un archivo de Actas para el registro de sus
acuerdos. En el primer mes de reunion se constituira el Consejo.

Se incorporard a las sesiones de Consejo Escolar al Encargado de Convivencia Educativa, con la
finalidad de potenciar y reforzar el correcto desarrollo de la convivencia educativa en el colegio.

20. Apoderado Titular y Apoderado Suplente y Derechos a la Informacién de Padres y/o Madres.

Cada estudiante debera contar con 2 apoderados, uno titular y otro suplente (ambos,
obligatoriamente mayores de edad). Siendo el primero el que puede modificar al suplente toda vez que
lo considere necesario. El registro de ambos debe constatar en el RAE. Ambos tendran derecho a
asociarse, participar, recibir informacién y a retirar a los estudiantes.

Si se desea efectuar cambio de apoderado el titular, exclusivamente, debe asistir
presencialmente al colegio a modificar ficha del RAE. El establecimiento, por su parte, podrd exigir,
cambio de apoderado toda vez que alguno de ellos atente o maltrate fisica o psicolégicamente a algun
integrante de la comunidad educativa.

Por otra parte, en conformidad al Ordinario Circular 8CRD N° 0027, emanado de la
Superintendencia de Educacidn, con fecha 11 de enero de 2016, se sefiala y se extractan algunas ideas
pertinentes a lo expresado a continuacion:
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Respecto de los derechos de padres o madres a ser informados, a ser escuchados, a participar y
asociarse, se estipula que éstos pueden solicitar informes de conducta, de notas o cualquier otro
documento relacionado con la situacion escolar de su hijo (a). El padre, madre o apoderado, quién tenga
la tuicion, debe respetar los conductos regulares establecidos por el colegio para solicitar documentos o
informacidn (entrevistas de apoderados, reuniones de apoderados, etc.).

En caso de que el padre o madre no tenga la tuicién de su hijo, es decir, aunque no sea apoderado o no
tenga el cuidado personal de éste, el colegio garantizara y respetara:

a) El derecho a asociacion y participacién en CCPP.
b) Derecho a participar en reuniones de apoderados.

c) Derecho a tener acceso a informes educativos, de la misma forma que el padre, madre o apoderado
registrado en el colegio.

d) Derecho a participar de actividades extraescolares, paseos, fiestas de fin de afo, dia del padre o
madre.

Constituye un limite al ejercicio de estos derechos las resoluciones de los Tribunales de Justicia en las
gue se establezcan medidas cautelares a favor de (de la) estudiante, o todas aquellas que manifiesten
restriccion para el padre o madre respecto del (de la) alumno (a), en el ambito escolar. No obstante, si
estas resoluciones no hacen referencia a situaciones de contexto escolar, no obligan al colegio, y no
pueden ser invocadas por el interesado, para hacer efectivo el cumplimiento de dicha resolucidn judicial.

Toda resolucién judicial debe contener el timbre del tribunal y firma del funcionario responsable, ademas
de la certificacion de ejecutoria que éste emite, y se considerard como vigente en tanto no exista otra,
que la deje sin efecto.

Es importante sefialar que el apoderado debe asistir a las citaciones correspondientes a
entrevistas personales y a reuniones de apoderados, siendo obligacién justificar previamente la eventual
inasistencia en casos que corresponda. Si no asiste, alguno de los dos apoderados a reunién, debera
presentarse, segln convocatoria del profesor jefe.
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TiTULO IV.

FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

1. Niveles Escolares y Horarios de Funcionamiento del Colegio.

El Colegio Espafia imparte educacion de régimen diurno en los niveles de Primero a Octavo Ao
de Educacién General Basica y de Primero a Cuarto Afio de Educacion Media, en la Modalidad
Humanistico — Cientifica presentando un curso por nivel, y con Jornada Escolar Completa (esto ultimo a
excepcion de primero y segundo basico).

Respecto al horario de clases, en lo que refiere a la hora de salida, se estipula lo siguiente
(considerando que el ingreso diario es el mismo para todos los niveles: 8:15 hrs.:

- 1°a2° Basico: Lunes, Miércoles y Viernes: 13:15 hrs./Martes y Jueves: 15:30 hrs.
- 3°a 8° Basico: Lunes a Jueves: 15:30 hrs./Viernes: 13:15 hrs.
- 1°a4° Medio: Lunes a Jueves: 16:30 hrs./Viernes: 13:15 hrs.

Este horario de clases, puede ser modificado por Direccidn, dando oportuno aviso a la comunidad
educativa de aquello, a mas tardar durante el mes de marzo del afo lectivo.

Por otra parte, en funcién de la ejecucidn del Plan Remedial de Orientacién aplicado a los alumnos
con compromiso del Colegio, en horarios informados a principios de afo, siendo responsabilidad del
Equipo de Convivencia Educativa la supervisién del cumplimiento de las tareas asignadas a éstos
estudiantes.

Las dependencias del establecimiento podran ser ocupadas por los estudiantes, fuera de su horario
de clases hasta las 18.30 hrs. De ser requerido el establecimiento para actividades organizadas por el
resto de la comunidad educativa, quién (es) lo solicite (n) deberd comunicarse directamente con la
Direccién, con un minimo de 72 hrs. de anticipacion.

2. Suspension de Clases.

Formalmente, las suspensiones de clases se registraran en marzo de cada afio lectivo en el calendario
escolar derivado al departamento provincial correspondiente e informadas en la primera reunién de
apoderados del afio; siendo ratificado mediante oficio a la institucién antes indicada.

Se podran suspender clases por razones de fuerza mayor o de forma extraordinaria, informando esta
situacidn a los apoderados de forma oportuna a través de los canales oficiales de comunicacién del
colegio.

3. Jefaturas de Cursos.

Las Jefaturas serdn determinadas por Direccién, de acuerdo al perfil requerido para el cargo, o
bien, segln los criterios que Direccién estime conveniente. La modalidad utilizada sera contar con
profesores jefes por subciclo, quiénes se moverdn en los dos cursos correspondiente a estos ciclos. Toda
modificacion a este formato oficial del colegio sera avisado oportunamente a la comunidad educativa.
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4. Asistencia a Clases y a las Actividades Propuestas por el Establecimiento.

Los estudiantes tienen la obligacion de asistir de forma regular a todas las actividades
organizadas y/o programadas por el Colegio que requieran de su presencia. La asistencia de los
estudiantes a otras actividades organizadas o patrocinadas por el Colegio, seran informadas a través de
la libreta de comunicaciones o por medio de un comunicado oficial que serd emanado por Direccion.

De acuerdo a la legislacién vigente el alumno debera cumplir, a lo menos, con un 85% de
asistencia anual como requisito de promocién (mas informacion en Reglamento de Evaluacion:
Promocion Escolar). Los estudiantes tendran derecho a faltar a esta exigencia del 85% una vez en bdasicay
una vez en media, siendo causal de cancelacién de matricula el incumplimiento de esto.

Los Profesores jefes o el Equipo de Convivencia Educativa informaran a los apoderados, en forma
oportuna, de las inasistencias que se produzcan a través de los medios oficiales existentes en el colegio.

5. Justificacion de la Inasistencia.

Las inasistencias de los estudiantes al Colegio deberan ser justificadas por el apoderado
oportunamente (inmediatamente se reintegre a clases el (la) estudiante), a través de la libreta de
comunicaciones; y/o en forma personal cuando asi lo requiera el Equipo de Convivencia Escolar o
Direccidn. Se deben presentar certificados médicos en caso de enfermedad.

6. Puntualidad y Atrasos.

Todos los alumnos deberan llegar puntualmente a sus clases al inicio de la jornada escolar.
Asimismo, deberan hacerlo en todas las actividades programadas por el establecimiento en las cuales
deban participar.

El ingreso a clases es a las 8:15, lo que se sefialara con un toque de timbre (en su defecto con
alguna otra indicaciéon determinada por Direccién). Quienes lleguen atrasados, podran hacer ingreso al
recibir un pase para tal efecto de parte del Equipo de Convivencia Educativa, tras ser registrado en el
Libro de Atrasos (paradocencia).

Al tercer atraso (registro del Equipo de Convivencia Escolar) se citard a apoderado para recabar
informacidn acerca de los motivos que subyacen a dicha situacion e informar acerca de lo que procede
en caso de continuar los atrasos, junto a registrar la entrevista en cuaderno del subdirector para tal fin.

A partir del cuarto atraso, previa citacidon y entrevista con el apoderado, o en su defecto via
telefdnica si el subdirector lo autoriza, solo en casos de debida justificacion de inasistencia por razones
de fuerza mayor impostergables, se aplicard un dia de trabajo comunitario, asi sucesivamente hasta el
sexto atraso, incluido, lo que se llevard a cabo fuera del horario de clases y supervisado por algin
coordinador del Equipo de Convivencia Educativa. A partir del séptimo atraso, nuevamente, previa
citacion y entrevista con el apoderado, se dispondrd de alguna medida disciplinaria y/o formativa en
concordancia con el R.C. a cargo del profesor (a) jefe.

En caso de alguna eventualidad o imprevisto en el que el (la) alumno (a) llegue atrasado (a) junto
a su apoderado (a) se permitira el ingreso inmediato, siendo registrado como justificado, siempre y
cuando esta situacidén no sea reiterada. Al respecto, se permitiran hasta 3 justificaciones de este tipo al
afio, personalmente o via escrita en libreta de comunicaciones.
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El alumno (a) que llegue atrasado (a), después de las 9:15 hrs. de la mafiana, debera presentarse
con su apoderado (a) y/o con certificacion médica.

Se considerara un mecanismo de control de atrasos, para el reintegro de los estudiantes después
del recreo o colacion, a cargo del Equipo de Convivencia Educativa

El Equipo de Convivencia Escolar, semanalmente, abordara el tema de los atrasos con los
profesores jefes que correspondan, enviando informes respectivos a éstos.

Si los atrasos son reiterados el (Ia) alumno (a) podra quedar en situacién de compromiso, a pesar
de las medidas remediales adoptadas, con posibilidad de quedar en A o C, lo que sera definido por el
consejo de profesores, de acuerdo a los antecedentes de cada caso.

El mecanismo antes descrito puede ser modificado o reemplazado por Direccidn, toda vez, que
se informe previamente en el Consejo Escolar y en el Consejo de Profesores.

7. Retiro de los Estudiantes de la Jornada de Clases.

Toda salida de un (a) estudiante antes del término de la jornada escolar debera ser solicitada y
efectuada personalmente por el apoderado; se sugiere a los apoderados que toda consulta médica o
dental a la cual deban concurrir los alumnos, la efectden en jornada alterna.

En caso de enfermedad, durante el periodo de clases, el (la) estudiante debe dar aviso a un
paradocente o adulto del colegio, para, posteriormente, contactar al apoderado.

En caso de retiro de estudiantes de ensefianza media, se podra acceder a este sin la presencia del
apoderado, toda vez que presenten comunicacién en libreta y que se haya corroborado con apoderado
la informacion.

8. Viajes Culturales.

Estas instancias corresponden al conjunto de actividades educativas escolares y extraescolares
qgue planifiquen, organicen y realicen los cursos, tanto dentro como fuera del territorio nacional, con el
objeto de adquirir experiencias que contribuyan integralmente a su formaciéon y orientacién, y que
deben estar estipuladas en el proyecto de curso anual.

Cuando los cursos organicen viajes culturales, el Profesor (a) Jefe deberd evidenciar esta
situacién en el Proyecto de Curso, y presentarlo al CCPP y Direccién. Luego, tras ser aprobado por
Direccidn el proyecto, el profesor jefe, debera presentar a quien corresponda los siguientes documentos,
para asi, de esta forma, este estamento tenga el tiempo suficiente para informar al Departamento
Provincial de Educacién de la actividad mediante el oficio correspondiente, en los plazos maximos
designados por en el Calendario Escolar Anual:

a) Nombre del docente o asistente de la educacidon que acompana.

b) Nomina de alumnos.

c) Lugar del viaje o paseo.

d) Autorizacion escrita de los apoderados, con su nombre, firma y nimero de teléfono.

e) Fecha y hora de salida y retorno.
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f) Identificacién de los adultos que acompafian.

g) Fotocopia y documentacion del medio de transporte (nUmero de patente, permiso de
circulacion, y registro de seguros del estado al dia).

h) Antecedentes del Conductor (licencia de conducir al dia)

La Direccién debera establecer los protocolos de accidon en caso de suscitarse algin accidente
durante estos viajes, en conformidad con lo estipulado legalmente en el Decreto N° 313, de 1973, del
Ministerio del Trabajo y prevision Social que incluye a escolares en accidentes de acuerdo a la Ley N°
16.744.

Existira un formato de proyecto para tal fin, que debera ser completado, como requisito, por los
profesores jefes.

9. Giras de Estudio

La gira estudio se considera una actividad complementaria al desarrollo curricular y una
instancia de fomento de la convivencia escolar; debe quedar estipulada en el proyecto de trabajo de
curso. Las estipulaciones especificas del viaje se podra entregar en fecha posterior. No obstante, la
Direccién podra solicitar reuniones periddicas para monitorear los estados de avance del proyecto de
Gira de Estudio, tanto con el (la) profesor (a) jefe como los (las) apoderados (a) y, a la vez, solicitar
documentacion con mayor antelacién de lo estipulado en el articulo anterior.

Administrativamente, se procederd de acuerdo a lo estipulado en el subtitulo de “Viajes
Culturales”, en cuanto a la documentacion solicitada.

Seran causales de suspension para los alumnos de asistencia a la Gira de Estudio la sucesion de
comisidn de faltas graves o gravisimas, que sean determinadas por Direccién y/o la COCEP

El curso autorizado para realizar la Gira de Estudio es el segundo afio de ensefianza media.

10. Otras Actividades Fuera del Establecimiento

Toda actividad que implique desplazamiento de alumnos fuera del Establecimiento debera
contar con la autorizacién de la Direccion y del apoderado, lo que debe estar por escrito en la Libreta de
Comunicaciones o en otro medio destinado para tal fin.

No obstante, si la actividad se suscita por un Cambio de Actividades, durante el periodo de
clases, no sera necesaria la firma del Apoderado y solo se solicitard que quede registro en el libro de
salida de los estudiantes y en el libro de clases.

11. Actividades Extra - Escolares

El Colegio cuenta con una organizacidn extra — escolar y de Actividades ACLE que complementan el
curriculum formal, que persigue los siguientes objetivos:

- Propiciar y fomentar el desarrollo de las habilidades “blandas” de los estudiantes.

- Complementar el desarrollo curricular formativo formal con la finalidad de que los estudiantes se
desarrollen integralmente.
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El (la) estudiante que ha elegido libremente una actividad extra-programatica, tiene la obligacién de
asistir a ella, participando activamente durante todo el tiempo que dure dicha actividad. El (la) profesor
(a) que lidere la actividad debera tener en su poder un registro de asistencia. El incumplimiento de
inasistencia sera sancionado de acuerdo a lo estipulado mas adelante en el apartado correspondiente.

La cantidad y funcionamiento especifico de estas actividades se resolvera anualmente, en atencion
de las evaluaciones que se hagan al respecto y de los requerimientos o demandas de la comunidad
educativa.

12. Preuniversitario y Planificacion de Ensayos PSU

El Preuniversitario es una unidad complementaria, no de implementacién anual obligatoria, del
Plan Curricular del Establecimiento. Esta instancia tiene por objetivo responder a la demanda de los
alumnos de Cuarto Medio, en lo que se refiere a facilitar un desempenio satisfactorio en la rendicion de la
PSU.

La Direccién podrd, a comienzo de cada afio, estipular la forma de ofrecer este apoyo, incluido el
cancelar el preuniversitario externo a determinados estudiantes.

13. Permisos del Personal.

La Direccién, para otorgar permisos al personal en caso de necesidad emergente o por motivos
personales y/o de salud, que previamente se informen, de acuerdo a los siguientes protocolos,
previamente expuestos y conocidos por el personal:

12.1 Situacién emergente:

En caso de surgir una situacion emergente que requiera que un miembro del personal deba salir del
colegio, debe acercarse, en primera instancia, a algin miembro de Direccidén y completar y firmar
registro de “Permisos del personal del colegio (trdmites emergentes)”.

Si un (a) profesor (a) informa que no podrd asistir, a primera hora en la mafana, el registro sera
completado por direccidn, quién estard autorizado a firmar, por poder, dicho documento para completar
el procedimiento. Si la situacién lo amerita, el solicitante debe enviar o comunicar actividades al correo
institucional.

12.2 Situaciones programadas:

En situaciones “programadas”, es decir, en las que algin miembro del personal requiera faltar, por
motivos debidamente justificados, debe presentar a Direccidén un formulario de solicitud de permiso con
minimo 3 dias de anticipacion. En el momento de entregar solicitud debera hacer entrega del material a
utilizar en las clases que faltara. Este serd revisado y en un plazo maximo de 24 horas emitira su
respuesta, dejando constancia de observaciones en caso de considerarse necesario, completando el
formulario antes sefialado. Se consideraran requisitos o condiciones para evaluar la solicitud del permiso,
los siguientes:

a) Entrega dentro del plazo estipulado del formulario de solicitud.

b) Comprobacion de que se hayan gestionado la atencidn fuera del horario de trabajo.
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¢) Evaluacion del impacto en los (las) estudiantes de la ausencia del (de la) docente.
d) Emergencia o urgencia del motivo subyacente.
e) Responsabilidad y cumplimiento de obligaciones profesionales.

En caso de modificarse el procedimiento antes descrito, se dara aviso oportuno en Consejo de
Profesores, dejando constancia de aquello en acta respectiva a esta instancia de reunién.

14. Hora de Colacion (Almuerzo).

Los (las) estudiantes de séptimo a cuarto medio deben almorzar en el comedor, Unico espacio
habilitado y autorizado para tal efecto; de 13:15 a 14:00 hrs Por su parte, los estudiantes de primero a
sexto basico, almuerzan de 13:00 a 13:45 hrs., en sus salas, asignandoles un profesor (a) a cargo de esta
instancia.

Todos los alumnos deben almorzar en el colegio. Sélo se podra aceptar, una certificacién médica
para eximir de este deber, previa evaluacion del Equipo de Direccidn. Los (las) estudiantes que accedan a
esta posibilidad deberan portar un pase de almuerzo, emanado desde el Equipo de Convivencia Escolar.

El Equipo de Convivencia Educativa dispondra de docentes y/o directivos que apoyaran el trabajo
de paradocentes y auxiliares a la hora de colacién, principalmente, con la funcion de tomar decisiones
ante situaciones que lo ameriten y resguardar la seguridad en aquel momento.

Cualquier modificacidén a este proceder sera informada en Consejo de Profesores y/o Consejo
Escolar, quedando constancia de aquello en las actas respectivas.

15. Ceremonia de Licenciatura.

La ceremonia de licenciatura es un acto que reviste una solemnidad especial y que realza la
finalizacion de la etapa escolar de los estudiantes de cuarto medio. El colegio determinard libremente su
realizacion.

La direccidn se reserva el derecho de eximir a algunos (a) alumnos (as) de esta actividad; decisién
gue en ningln caso se aplicara en base a criterios arbitrarios y solo se podra adoptar con plena respeto al
debido proceso.

16. Regulacion de Pagos y Becas en el Establecimiento.

El colegio a partir del 2022 se encuentra adscrito a la gratuidad, por lo tanto, no opera el sistema
de becas de afios precedentes. Sin perjuicio, que por cualquier otro item, en atencién a circunstancia
particulares, se pueda activar un sistema de becas, previamente informado a la comunidad escolar.
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17. Regulacién Referida al Ambito de la Seguridad.

El Colegio Espafia, cuenta con un Equipo de Seguridad Escolar, perteneciente al area de
Seguridad del Equipo de Convivencia Educativa, que tendra a su cargo elaborar, anualmente, un Plan de
Seguridad Escolar (PISE), con el objetivo de abordad a través de una metodologia de trabajo aspectos de
prevencion y de respuesta requeridos ante una emergencia.

Ademas, en el ambito de la seguridad, se desarrollard en el colegio un Protocolo de Actuacion
frente a Emergencias y en casos de Accidentes Escolares.

18. Medidas Orientadas a Garantizar la Higiene del Colegio.

El colegio constantemente vela por mantener el orden, ventilacién, higiene y limpieza de sus
dependencias, para lo cual, cuenta con auxiliares de servicio, con horarios y turnos de trabajo, junto a
una distribucidn especifica de sus labores, con asignacién de responsabilidades, las que son supervisadas,
directamente, por el subdirector.

Existiran, ademas, procesos de desinfeccién, desratizacion y fumigacidn, para mantener el
establecimiento en las condiciones higiénicas adecuadas.

19. Sistema de Admision (regulaciones especificas).

El colegio Espafia, en relacion al desarrollo del Proceso de Admisidn, respetara en todo momento
los principios de dignidad, objetividad y transparencia, equidad e igualdad de oportunidades, no
discriminacién y el derecho preferente de los padres, madres y/o apoderados de elegir el
establecimiento educacional para sus hijos.

El colegio se rige bajo el sistema de admision escolar, adscrito a la Ley de Inclusion, y velara por
informar oportunamente acerca de este, publicando en sus medios oficiales, las etapas, plazos y
procedimientos. Existira para tal efecto un encargado de Admisién, designado, anualmente, por
direccion.

El colegio para efectos de la implementacién de los procesos de admisién contard con un
coordinador o encargado, designado por direccidn, quién debera capacitarse e implementar el proceso
respectivo de acuerdo con la normativa vigente.

Se procedera de acuerdo con lo que se estipule en el Sistema de Admisién Escolar, en respuesta
alaley que le subyace.

Durante el proceso de regularizaciéon (Andtate en la Lista) se procedera de la siguiente manera:

1. Los apoderados interesados en matricular a su hijo (a) en el colegio deberan postular por el
Sistema “Andtate en al Lista”, mientras este se encuentre vigente.

2. Seasignaran los cupos mientras exista disponibilidad de vacantes para el nivel requerido.

3. El encargado SAE, o en su defecto, a quién direccidn asignado, revisara semanalmente la
plataforma (registro publico digital), para ir actualizando la informacion, asignado cupos y
comunicdndose con los apoderados cuando corresponda.
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20. Certificados e Informes Médicos.

Sin perjuicio de lo estipulado en el numeral 4 (Justificacion de Inasistencia) del presente Titulo
(Funcionamiento del Colegio), cada estudiante que, por una situacién médica que afecte su estado de
salud fisica y/o mental de manera significativa, debera presentar certificado de atenciéon médica y el
informe detallado respectivo en los plazos que determine la direccién del colegio, de forma obligatoria.

La no presentacion de los informes médicos o de profesionales podra ser considerado, tras
evaluacidon y coordinacidn con organismo correspondiste, motivos de negligencia, pudiendo ser casual de
derivacion a OLN o a otra instancia.

21. Mecanismos de Participacion y Coordinacion.

Son vadlidas las distintas instancias de participacidn en el colegio, resguardando el pleno derecho
de asociacién entre los miembros de la comunidad educativa, en conformidad al principio de
participacion.

El colegio Espafia reconoce, promueve, fomenta y orienta la creacidn de las instancias que
permitan el ejercicio del libre derecho de asociacion de los miembros de la comunidad educativa,
impidiendo todo obstaculo que pueda aparecer para ejercer este derecho. Por tanto, se facilita la
creacién - asegurando su funcionamiento - de estamentos como: Centro de Padres, Centro de
Estudiantes, Centro de Profesores y de Asistentes de la Educacion, Consejo Escolar, Comité de Seguridad
Escolar y otros.

Existira plena y oportuna coordinacion entre Direccidn y los estamentos, para crear instancias de
reunion, facilitacién de espacios fisicos y de horarios para reuniones y de asesoria, acompafiamiento y
orientacion respectiva en caso de ser necesario.

22. Reuniones de Apoderados.

Las reuniones de padres y apoderados constituyen una instancia oficial, periddica y de caracter
obligatorio, que permite facilitar y promover una comunicacion efectiva entre el establecimiento y las
familias. Permiten fomentar una alianza estratégica entre la escuela y el hogar, con foco en el monitoreo
de los aprendizajes académicos y socioemocionales del (de la) estudiante, la socializacién de las normas
de convivencia escolar, el desarrollo de estrategias y habilidades socioemocionales - parentales, a través
de la implementacion de escuelas para padres (insertas en las reuniones), y otros.

En caso de inasistencia de alguno de los apoderados registrados en el RAE, se procede de la
siguiente manera:

a. Plazo de Justificacion: En caso de fuerza mayor o imprevisto justificado (médico, laboral o de salud), el
(o la) apoderado (a) deberd presentar la justificacion correspondiente por escrito (comunicacion,
certificado médico o laboral), revio a la reunion o dentro de las 24 horas posteriores a la esta. Sera citado
a entrevista colectiva, en horario a definir por profesor jefe, dentro de los 5 dias habiles posteriores a la
reunion.

b. Inasistencia No Justificada del (de la) apoderado (a): Frente a una primera falta, injustificada, serd
citado por el Profesor Jefe a una entrevista para recibir la informacion de la reunion oficial y firmar la
bitdcora de acuerdos, dentro de los 5 dias hdbiles posteriores a la reunion.

22



Reglamento Interno y Convivencia Educativa (RICE) | 23
Colegio Espaina

3. Reiteracion de Inasistencias: Ante la inasistencia injustificada a dos o mds reuniones consecutivas, la
situacion serd derivada al Coordinador de Convivencia Educativa. Se citard formalmente al apoderado
para suscribir un Compromiso de Acompanamiento Parental y Responsabilidad Escolar.

Es importante destacar que en ellos dias y horario de reunién, fuera del periodo de las clases de los
estudiantes, el colegio no dispone de personal para cuidar a los estudiantes o a otros menores que
asistan junto a sus apoderados (as) a esta instancia, razén por la cual, se solicita encarecidamente no
asistir acompafados de nifios o menores de edad. El colegio no se hace responsable por situaciones que
puedan afectar a los menores. La finalidad, entonces, es que los temas a abordar en reunidn se traten en
un ambiente de pleno respeto y silencio; paralelamente, resguardando la seguridad de los estudiantes.

23. Vinculo Estratégico y Coordinacion con Redes de Apoyo.

El colegio propiciara una comunicacién abierta, oportuna y una vinculacién programatica y
estratégica permanente con las redes de apoyo comunal, a saber: Oficina Local de la Nifez, CESFAM,
Programas de Apoyo Municipal, Programa de la Mejor Nifiez, Senda, policias, tribunales, entre otros.

24. Entrevistas de Apoderados.

La Direccién del colegio dispondra en la carga horaria de cada profesor jefe, un horario de
atencién de apoderados, cuyas asistencias a estas instancias, seran de caracter obligatorio.

Igualmente, profesores sin Jefaturas, o asistentes de la educacidn (profesionales), podran citar a
entrevistas de apoderados, revistiendo caracter obligatorio su asistencia.

25. Visitas Domiciliarias.

El colegio, a través, de su dupla psicosocial, o por medio de otro integrante del equipo directivo,
podra efectuar visitas domiciliarias a las familias del colegio, con la finalidad principal, de generar una
visibilizacion estratégica del contexto de desarrollo del (de la) estudiante, para asi, coordinar apoyos y
ayudas necesarias. Dichas instancias seran informadas oportunamente a los (las) involucrados (as).
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TiTULO V:

MARCO CONTEXTUAL REFERENTE A LA CONVIVENCIA EDUCATIVA

1. Consideraciones Relevantes (Encuadre General):

1.1 Se entendera por buena convivencia educativa, de acuerdo al articulo 162 de la LGE, como la
coexistencia armodnica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacién positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos
en un clima que propicia el desarrollo integral de los (las) estudiantes.

1.2 Una Positiva Convivencia Educativa serd efectiva cuando exista una interrelacion asertiva y
armoniosa entre los miembros de la comunidad educativa, que facilite y fomente un clima
laboral y estudiantil centrado en afectos positivos.

1.3 La Comunidad Educativa del Colegio Espafa tiene como propédsito comun la formacién
integral de los nifios (as) y jévenes en coherencia con su proyecto educativo institucional, e
incluye a alumnos, alumnas, madres, padres y apoderados, asistentes de la educacion,
profesionales de la educacién, equipos docentes directivos y sostenedores educacionales.

1.4 El Colegio contara con un Coordinador de Convivencia Escolar, quién serd responsable de
confeccionar un Plan de Gestidon Anual tendiente a fortalecer la Convivencia Educativa. El
nombramiento de esta persona serd acreditada por Direccidon y se deberan determinar las
funciones especificas del cargo, las que mas adelante, en le presente documento se indican.

1.5 Configurara especial gravedad el cometido de cualquier tipo de violencia, ya sea fisica y/o
psicoldgica, como también acoso u hostigamiento, por parte de cualquier persona que posea un
cargo de autoridad o por parte de apoderados entre si o en perjuicio de alumnos. Cualquier
integrante de la comunidad educativa que observe y sea testigo de cualquier tipo de violencia,
acoso u hostigamiento tiene la obligacidn de notificar o denunciar al encargado de Convivencia
Escolar y/o Direccién del establecimiento.

1.6 La autoridad del colegio sobre sus estudiantes se extiende durante el tiempo que éstos
permanecen en el establecimiento, durante todo tipo de actividades de curso y/o de colegio
previamente informadas y autorizadas por direccién (fiestas, viajes de estudios, etc.),
indistintamente de su horario de realizacion.

1.7 El colegio, siguiendo los conductos regulares, tiene el deber de denunciar cualquier accién u
omisidn que revista cardcter de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa,
implicando las faltas y delitos cometidos tanto dentro como fuera del establecimiento
educacional que afecten a los o las estudiantes. La denuncia debe efectuarse a Carabineros, PDI,
Fiscalias del Ministerio Publico o Tribunales Competentes, dentro de un plazo de 24 hrs. desde
que se toma conocimiento del hecho (Articulo 175 y 176 del Cédigo Procesal Penal). Se
considerardn, para tal efecto, los siguientes delitos: lesiones, robos, hurtos, amenazas, porte o
tenencia ilegal de armas, trafico de drogas, abuso sexual y otros, asi como situaciones de
explotacidn sexual, maltrato y otras que afecten a los o las estudiantes.

1.8 El colegio Espaifa se declara como un establecimiento educacional protector de las
trayectorias educacionales. Bajo este aspecto es que, en caso de embarazo, maternidad o
paternidad se entregaran las facilidades académicas y administrativas que permitan al (a la)
alumno (a) cumplir con sus responsabilidades educacionales, previa reunion entre su apoderado
y el jefe UTP del colegio. Lo anterior, debe ser avalado por los certificados médicos
correspondientes.
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1.9 En caso de solicitud de calendario de pruebas y/o trabajos por motivos médicos,
debidamente justificados, la Direcciéon en conjunto con el ETP, evaluaran la situaciéon y de ser
considerada viable, determinaran la forma de llevar a cabo este proceso.

1.10 La infraestructura y el mobiliario del establecimiento, asi como el aseo del mismo, es parte
del bien comun y su mantencién es responsabilidad de toda la comunidad educativa, por lo
tanto, su deterioro y suciedad serdn sancionadas asumiendo el costo del deterioro los alumnos
(as) involucrados (as).

1.11 El colegio instalara, progresivamente, una Politica de Prevencion de la Violencia, para lo
cual, el primer paso ha sido establecer claramente las funciones del Coordinador de Convivencia
Educativa, quién, a través del Plan de Gestidn respectivo buscara la consecucién de este objetivo,
en articulacidn con las estrategias que emanen de direccion y que se visualizaran en el Proyecto
de Mejoramiento hasta instalarse en el Proyecto Educativo Institucional. Existen practicas
preventivas permanentes en el colegio, para abordar las tematicas de convivencia.

2. Conceptualizaciones Bdsicas y Estrategias Preventivas:

Estas conceptualizaciones permiten aclarar una serie de conceptos implicados en la linea
tematica de la Convivencia Escolar.

De acuerdo a las orientaciones del Ministerio de Educacidn, en materia de ayuda a la hora de
definir y operacionalizar los conceptos basicos incidentes en las tematicas de convivencia escolar, es que
se explicita lo siguiente:

2.1 Agresividad: Entenderemos por agresividad a un comportamiento defensivo natural, como
una forma de enfrentar situaciones de riesgo. Esta no implica necesariamente un acto de
violencia, sin embargo, si estd mal canalizada o no controlado los impulsos puede transformarse
en agresion o en actos violentos.

2.2 Conflicto: Entenderemos por conflicto al desacuerdo u oposicién en el que entran dos o mas
personas con intereses verdadera o aparentemente incompatibles. No es sindnimo de violencia,
sin embargo si no es abordado puede derivar en hechos de este tipo.

2.3 Maltrato Infantil: Segun el articulo 19 e la Convencién sobe los Derechos del Nifio, se define
el maltrato infantil como “toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, o descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio o la nifia se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona
que lo tenga a su cargo. Podra ser maltrato fisico o psicolégico/emocional.

Especificar que se habla de maltrato escolar, a un tipo de maltrato que se enmarca en un
contexto educativo. De acuerdo a orientaciones extraidas de ayudamineduc.cl, se define como
todo tipo de violencia fisica o psicoldgica, que no necesariamente se realiza de manera reiterada,
cometida a través de cualquier medio, en contra e un estudiante o integrante de la comunidad
educativa.

2.4 Violencia: Entenderemos por violencia a un fendmeno relacional y multicausal, producido en
el contexto de la interaccién social. Corresponde al uso ilegitimo del poder y la fuerza y la
generacion de un dafio a otro como consecuencia. Es un aprendizaje y existen distintas
manifestaciones de la misma. Todo tipo de vinculacién dentro de la comunidad educativa queda
propensa de ser incluida en este punto y sus variantes.

2.3.1 Violencia psicoldgica: Entenderemos por violencia psicoldgica todo acto que
involucre humillaciones, insultos, amenazas, rumores mal intencionados, aislamiento,
discriminacion y agresiones psicoldgicas, que si son permanentes en el tiempo, pueden
llegar a ser constitutivas de acoso escolar o bullying.
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2.3.2 Violencia fisica: Entenderemos por violencia fisica a toda agresion fisica que
produce dafio o malestar, que puede ser realizada con el cuerpo o con algun objeto.
Considera desde las agresiones fisicas ocasionales hasta las sistematicas constituyentes
de acoso escolar o Bullying.

2.3.3 Violencia sexual: Entenderemos por violencia sexual a toda agresidén que vulnere los
limites corporales con connotacién sexualizada. Incluye tocaciones, insinuaciones,
comentarios de connotacién sexual, abuso sexual, violacion o intento de violacion.

2.3.4 Violencia por razones de género: Entenderemos por violencia por razones de
género a agresiones provocadas por los estereotipos de género. Incluye
descalificaciones, humillaciones, trato degradante, agresién fisica o psicoldgica,
fundamentadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

2.3.5 Violencia a través de medios tecnoldgicos: Entenderemos por violencia a través de
medios tecnoldgicos a cualquier agresion o amenaza a través de correos electrénicos,
chat, blog, fotolog, facebook, twitter o a por medio de cualquier otro instrumento
tecnoldgico, virtual o electronico. Cuya sistematizacién se puede constituir en
Ciberbullying.

2.3.6 Hostigamiento o Acoso Escolar (Bullying): Entenderemos por hostigamiento o acoso
escolar (bullying) toda conducta intencionada, repetida e injustificada que implique que
uno o mas estudiantes ejerzan violencia contra otro (a) a través de maltrato fisico,
insulto, rumores, aislamiento social o exclusién, amenazas, discriminaciéon, matonaje y
ciberbullying con una prolongacion en el tiempo de estas conductas y en donde existe
una asimetria de poder y dominancia dificil de romper.

2.5 Estrategias Preventivas del Establecimiento frente a situaciones de Maltrato o Acoso Escolar
o Violencia entre miembros de la Comunidad Educativa:

a) Mayor presencia de personal adulto del colegio en recreos y espacios menos
visibles (sistema de turnos especificos en horarios criticos).

b) Formacion de docentes y personal del colegio en generla, en el desarrollo de
competencias o habilidades para detectar y enfrentar casos de Acoso Escolar.

c) Talleres anuales con padres y apoderados, referente al tema.

d) Campafias anuales de orden preventivo del Acoso Escolar. Estimulando y/o
reforzando, principalmente, del Acoso Escolar. A través, de la pdgina web,
circulares, en reuniones de apoderados o actividades recreativas.

e) Desarrollo de actividades recreativas y deportivas que fomenten la sana
convivencia y desarrollo de factores protectores, en donde se involucre a toda la
comunidad educativa.

f) Generacion de mayor participacién preventiva de parte del Centro de Alumnos
y de Padres y Apoderados en el resguardo de la sana convivencia.

g) Entrevista de apoyo, individual y grupal, y seguimiento de casos, de parte de
profesores jefes y profesionales de apoyo.

h) Fortalecimiento de instrumentos de gestién institucional: PME, Plan de
Gestidn de Convivencia escolar, RICE, entre otros.

i) Implementacidn de charlas, talleres o programas orientados a fomentar una
educacidn digital efectiva.

j) Intervenciones directas de dupla psicosocial en materia de Convivencia
educativa.
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k) Velar por la existencia de coherencia con el RIOHS en lo referido a las
prohibiciones y obligaciones a las que estan sujetos los colaboradores del colegio.

2.6 Abuso Sexual Infantil: Entenderemos por este concepto a una forma grave de maltrato
infantil y de violencia sexual, referido a la imposicion a un nifio o nifia, basada en una relacién de
poder, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion. Esta imposicidn
se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la intimidacién, el
engafo, la utilizacién de la confianza o el afecto o cualquier otra forma de presién (Barudy, J.,
1998. El dolor invisible de la infancia).

(H I”

Se debe diferenciar del “juego sexual”, el que ocurre entre nifios de la misma edad y no existe
coercién. Segun la Fundacién Belén Educa, el Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un
alumno con un desarrollo fisico y cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan
preferentemente complacer sus propias necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en
tanto la victima percibe el acto como abusivo e impuesto.

2.6.1 Se debe hacer una distincién por edades:

2.6.1.1 Alumno (a) victimario menor de 14 anos: en este caso se debe descartar
el que la conducta sea de connotacién sexual y no de abuso sexual infantil, lo
gue no constituiria delito e implicaria solamente medidas de proteccidon. Se debe
pedir una medida de proteccion - y/o apoyo/asesoria - para los menores a través
de la OPD de la comuna o con alguna otra instancia del SENAME (PPF, PRM, etc.),
o Tribunal de Familia.

2.6.1.2 Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de
trasgresidén hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia
formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.

2.6.2 El Abuso Sexual Infantil incluye las siguientes situaciones:
2.6.2.1 Exhibicidn de sus genitales por parte del abusador (a) al nifio (a).

2.6.2.2 Tocacién de genitales del (de la) nifio (a) por parte del (de la) abusador

(a).

2.6.2.3 Tocacion de otras zonas del cuerpo del (de la) nifio (a) por parte del (de
la) abusador (a).

2.6.2.4 Incitacion por parte del (de la) abusador (a) a la tocacion de sus genitales.
2.6.2.5 Contacto bucogenital entre el (la) abusador (a) y el (Ia) nifo (a).

2.6.2.6 Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras
partes del cuerpo o con objetos, por parte del (la) abusador (a).

2.6.2.7 Utilizacion del (de la) nifio (a) en la elaboracion de material pornografico.
2.6.2.8 Exposicion de material pornografico a un (una) nifio (a).
2.6.2.9 Promocion o facilitacion de la promocion sexual comercial infantil.

2.6.2.10 Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio
de dinero u otras prestaciones.
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2.6.3 Tipologia:

2.6.3.1 Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la
inexperiencia sexual de la victima o que se basa en una situacién de abuso de
autoridad, pudiendo ser victimas nifios/as que tengan entre 12 y 18 afios.
También existe estupro si dicha accion se realiza aprovechandose de una relacién
de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea esta de caracter laboral,
educacional o de cuidado, o bien si la engafia abusando de la inexperiencia o
ignorancia sexual de la victima.

2.6.3.2 Violacion: es todo acto de penetracidn por via genital, anal u oral, que se
realiza sin el consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio (a) menor de
12 afios (segun establece el Codigo Penal).

2.6.4 Estrategias de Prevencién del Maltrato y/o Abuso Sexual Infantil en el
establecimiento:

2.6.4.1 Aumentar el control de los adultos durante los recreos, a través, de
turnos de 3 personas, gestionado por Direccién

2.6.4.2 Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control
por parte de los docentes, inspectores o auxiliares, a través, de turnos y de
especificacion de funciones para estas personas.

2.6.4.3 En relacidon a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos (as) estd
estrictamente prohibido, tanto para las personas externas al colegio, como para
funcionarios. Asimismo, los bafos de adultos son de uso exclusivo de éstos.

2.6.4.4 Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad,
estipulando los espacios del colegio a los que pueden acceder los apoderados y
personas externas al mismo, durante el horario de clases.

2.6.4.5 Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para informar
respecto a la temdtica y para asi tener conciencia de que todos los adultos
(dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencién del abuso
sexual. Potenciando la adquisicidén de los conocimientos respecto a la tematica y
el empoderamiento de los adultos del colegio en relacién a lo mismo.

2.6.4.6 Difundir los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo
y/o derivacion).

2.6.4.7 Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y
procedimientos): cuando se requiera entrevistar individualmente a un alumno
(a), esto se debe hacer en un lugar apto y destinado oficialmente para ello. Las
oficinas de atencion de alumnos no tendrdn cortinas.

2.6.4.8 Evitar que los (as) docentes y funcionarios (as) del colegio mantengan
amistades a través de las redes sociales con alumnos (as) del establecimiento
(Facebook personal). Aquel profesor (a) que use las redes sociales como medio
de comunicacién con sus alumnos, debe tener un Facebook profesional, el cual
no contenga informacién personal. Ademads, su contenido debe ser abierto a
todo publico, evitando la privacidad u ocultamiento de informacién. La direccién
podra tener acceso a ese facebook profesional, toda vez que lo requiera.

2.6.4.9 Los encuentros con estudiantes que se den fuera del establecimiento,
deben enmarcarse exclusivamente en el ambito de las actividades pedagodgicas,
previamente informadas al colegio y al apoderado (a).
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2.7 Gestidn Colaborativa de Conflictos: Conjunto de herramientas, mecanismos, estrategias e
insumos, para buscar solucion a conflictos que se susciten entre los miembros de la comunidad
educativa. Precisar que la participacidon en estas instancias serd de cardacter voluntario para los
involucrados en el conflicto, pudendo cualquiera de las partes, en cualquier momento, expresar
su voluntad de no perseverar en el procedimiento; el que, bajo estas circunstancias, se dara por
finalizado, dejandose constancia en los RAE respectivos de estas circunstancias:

Estrategias o Técnicas de resolucidon de conflictos:

2.7.1 Negociacion: Entenderemos por negociacidon un proceso de resolucién de conflictos
entre las partes, sin intervencidon de terceros (puede ser facilitado por la COCEP)
buscando una solucion aceptable a sus diferencias. Deben centrarse en el problema y no
emitir juicios de valor.

2.7.2 Arbitraje: Entenderemos por arbitraje un procedimiento guiado por el Coordinador
de Convivencia Educativa, u otro integrante del personal del colegio, quiénes, a través
del didlogo y la escucha reflexiva, indagaran sobre una solucion justa y formativa frente a
un determinado problema para luego informarla a los involucrados.

2.7.3 Mediacién: Entenderemos por mediacidn a un procedimiento, fundamentado en
principios rectores especificos, ejecutado por el Coordinador de Convivencia Educativa o
por colaboradores determinados por él (docentes, profesionales de apoyo, etc.). Ayuda a
los involucrados a resolver el conflicto, sin establecer sanciones ni culpables, desde una
posicién de neutralidad. Este procedimiento no aplicara en casos de uso ilegitimo de
fuerza o de poder. No se pueden mediar conflictos técnicos pedagdgicos, infracciones a
la normativa educacional y los incumplimientos laborales.

2.7.4 Medidas Reparatorias: Entenderemos por medidas reparatorias a gestos y acciones
que un agresor puede tener con la persona agredida, acompafando el reconocimiento
de haber infringido un dafio. Es importante que surja del didlogo y de la toma de
consciencia, tras un proceso reflexivo del caso para que tenga caracter formativo.

2.8 Estrategias Preventivas de la Vulneracion de Derechos a Estudiantes:
2.8.1 Charlas y/o talleres informativos y educativos para la comunidad educativa.
2.8.2 Entrevistas personales, grupales o familiares de orientacién y psicoeducativas.
2.8.3 Actividades, colaborativas, con red de apoyo de la comuna.

2.8.4 Participacion en talleres, cursos o capacitaciones en la materia, externos para
colaboradores del colegio.

2.9 Medida Disciplinaria: Es la sancién asignada a las conductas que constituyen faltas o
infracciones a una norma contenida en el RICE. El colegio solo podra aplicar medidas contenidas
en el presente documento, por las causales que aqui se establecen y en consecuencia con el
procedimiento respectivo estipulado.

2.10 Medida de Apoyo Pedagdgico y Psicosocial: Medidas de apoyo que el propio colegio con sus
recursos o con el apoyo de terceros, proporciona a un (una) estudiante involucrado (a) en una
situacidn que afecte la convivencia, con la finalidad de favorecer el desarrollo de aprendizajes y
experiencias asociadas al evento que le permita responder adecuadamente en futuras
situaciones. Dichas medidas deberan buscar que el estudiante, sus padres, apoderado (a)
reconozcan —y de ser posible — reparen el dafio causado por la situacién generada a partir de la
conducta cuestionada.
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TiTULO VI:

DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

De acuerdo a la Ley General de Educacidon (LGE) y con los valores institucionales del Colegio
Espafia, en concordancia con su Proyecto Educativo Institucional, los integrantes de la comunidad
educativa tendrdn los siguientes derechos y estardn sujetos a los consiguientes deberes:

1. Estudiantes:
1.1 Derechos:

1.1.1 Recibir una educacion que les ofrezca oportunidades para su formacion y
desarrollo integral.

1.1.2 Recibir una atencién adecuada y oportuna en caso de tener necesidades
educacionales especiales.

1.1.3 No ser discriminados (as) arbitrariamente.
1.1.4 Estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.
1.1.5 Expresar su opinion.

1.1.6 Respeto de su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto de tratos
vejatorios o degradantes y de maltratos psicolégicos.

1.1.7 Respeto de su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas
e ideoldgicas y culturales, conforme al reglamento interno del colegio.

1.1.8 Ser informado (a) de las pautas evaluativas y de los registros en su hoja de
vida.

1.1.9 Ser evaluado (a) y promovidos (as) de acuerdo a un sistema objetivo y
transparente en relacién al reglamento de evaluacién del establecimiento.

1.1.10 Participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento, y
a asociarse entre ellos.

1.1.11 No presentarse con uniforme completo, debido a alguna emergencia, a
solicitud del apoderado en forma escrita en la libreta de comunicaciones.

1.1.12 Inasistir al colegio hasta un 15% por problemas graves de salud y/o
familiares, justificando, con evidencia escrita, dichas inasistencias, siendo
entregado estos documentos al profesor jefe inmediatamente volviendo al
colegio.

1.1.13 Ingresar al colegio fuera de horario, cumpliendo las exigencias que dicte
direccion.

1.1.14 Utilizar las dependencias del colegio, después de las horas de clases para
efectos académicos y o recreativos, siguiendo los conductos regulares.

1.1.15 Organizar eventos internos de curso o actividades a nivel comunal,
regional o nacional, canalizando sus iniciativas a través del centro de alumno,
siguiendo los conductos regulares.

1.1.16 La estudiante embarazada puede adaptar su uniforme a la condicién de
embarazo.
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1.1.17 En caso de maternidad, tiene derecho a amamantarlo, saliendo del colegio
con un tiempo de una hora para tal fin. (ver protocolo, Capitulo I, letra c,
namero 3).

1.2 Deberes:

1.2.1 Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa.

1.2.2 Cuidar la infraestructura.
1.2.3 Asistir a clases y llegar puntual al inicio de la misma

1.2.4 Asistir y participar de la actividades extraprogramaticas en las que se hay
inscrito, aun cuando se realicen fuera del colegio o en un horario alternativo al
normal diario.

1.2.5 Estudiar y esforzarse por alcanzar el mdaximo de desarrollo de sus
capacidades.

1.2.6 Ser honesto (a) en el trabajo diario.
1.2.7 Realizar trabajos grupales con responsabilidad y en armonia.
1.2.8 Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia educativa.

1.2.9 Respetar y cumplir con el proyecto educativo y el reglamento interno del
colegio.

1.2.10 Cumplir con los materiales solicitados, en los tiempos que se estipulan.
1.2 11 Presentar trabajos y tareas en fechas y horarios convenidos.

1.2.12 Realizar trabajos grupales, en los tiempos estipulados, con responsabilidad
y armonia.

1.2.13 Entregar oportunamente y de la forma que sea indicada, los documentos o
circulares emanados desde el colegio.

1.2.14 Mantener diariamente una presentacion e higiene personal adecuada.

1.2.15 No portar ni consumir cigarrillos, drogas ni alcohol, tanto durante la
jornada escolar interna o durante actividades fuera de esta.

1.2.16 En caso de daio o pérdida de objetos de valor, como celulares, notebook
u otros, serd exclusiva responsabilidad del alumno (a) y de su apoderado.

1.2.17 Cumplir con el uso del uniforme completo del colegio y con un corte de
pelo, de acuerdo a lo que consigne la direccidn del establecimiento.

1.2.18 En caso de embarazo, maternidad o paternidad deben justificar las
inasistencias a clases por problemas de salud con certificado médico,
manteniendo informado al (a |a) profesor (a) jefe y/o a direccidn.
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2. Padres, Madres o Apoderados:

2.1 Derechos:

2.2 Deberes:

2.1.1 Ser informados por los directivos y docentes a cargo de la educacién de sus
hijos respecto del rendimiento académico y del proceso educativo de éstos, asi
como del funcionamiento del colegio.

2.1.2 Ser escuchados, asociarse, y participar del proceso educativo en los
ambitos que le corresponda, respetando las instancias y conductos sefialados en
este reglamento, aportando de esta forma al desarrollo del proyecto educativo
en conformidad a la normativa interna del colegio.

2.1.3 Ser recibidos y escuchados por los directivos y profesores del
establecimiento, siguiendo el debido conducto regular, en términos respetuosos
y dentro de los horarios fijados previamente.

2.1.4 Conocer las razones por las cuales se sanciona a sus hijos(as).

2.1.5 Estos derechos se ejercerdn, principalmente, a través del Centro de Padres
y del Consejo Escolar.

2.2.1 Informarse sobre el proyecto educativo del colegio y de las normas de
funcionamiento de este.

2.2.2 Educar permanentemente a sus hijos (as), en la formacién personal integral
de éstos.

2.2.3 Cumplir los compromisos asumidos con el establecimiento educacional,
firmados en el contrato de matricula.

2.2.4 Respetar y cumplir estrictamente la normativa interna del colegio
(estipulada en el RICE).

2.2.5 Brindar, en todo momento, un trato respetuoso a todos los integrantes de
la comunidad educativa.

2.2.6 Proporcionar a sus hijos (as) un ambiente positivo de convivencia familiar.
2.2.7 Asistir a reuniones y/o citaciones que el colegio estime conveniente.

2.2.8 Acompafiar a sus hijos (as) en las diversas gestiones o actividades que el
colegio realice: actos civicos, desfile, campeonatos, aniversarios, otros, siempre y
cuando estas actividades no sean exclusivamente destinadas para los alumnos.

2.2.9 Tomar conocimiento de las citaciones, informaciones o circulares que sean
enviadas, a través de sus hijos y por medio de la libreta de comunicaciones o,
eventualmente, por algin medio que direccién estime conveniente.

2.2.10 Evitar que sus hijos (as) traigan al colegio objetos de valor o sumas altas
de dinero. El colegio no se responsabiliza por pérdidas o dafios en este sentido.

2.2.11 Justificar oportunamente, inasistencias y/o permisos en la libreta de
comunicaciones. Las inasistencias se justifica inmediatamente cuando el (la)
alumno (a) reingresa al colegio. Si se necesita permiso debe venir escrito (en
libreta de comunicaciones) y justificado antes del dia solicitado.

2.2.12 Dar testimonio y ser modelos de los valores que imprimiran en la
personalidad de sus hijos.
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2.2.13 Contribuir en que sus hijos (as) construyan habitos sistematicos de
estudio.

2.2.14 En caso de embarazo o paternidad, el apoderado debe informar al colegio
de esta situacion.

2.2.15 Cumplir con normativas de seguridad y proteccion para los estudiantes,
no ingresando a las salas de clases y/o dependencias del colegio, sin autorizacion
de direccioén.

2.2.16 En caso de accidente escolar hacerse cargo de retirar al alumno del
colegio para trasladarlo al servicio de urgencia.

2.2.17 Respetar a los alumnos del establecimiento, pese a existir conflictos entre
sus hijos y alguno de ellos. Al respecto, debe dar aviso oportuno a autoridades
del colegio.

3. Profesionales de la Educacion (docentes):

3.1 Derechos:

3.2 Deberes:

3.1.1 Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

3.1.2 Ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objetos de tratos vejatorios, degradantes o de maltratos psicoldgicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

3.1.3 Proponer alternativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento, de acuerdo a la normativa interna y procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar su trabajo.

3.2.1 Ejercer su rol y funcién en forma idénea y responsable, de acuerdo a los
lineamientos del colegio.

3.2.2 Orientar vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda.

3.2.3 Respetar tanto las normas del establecimiento como los derechos de los
integrantes de la comunidad educativa.

3.2.4 Tener un trato respetuoso y sin discriminacién con los estudiantes y demas
miembros de la comunidad educativa.

3.2.5 Denunciar e informar a la COCEP todo tipo de maltrato, abuso o violencia
que observe en el establecimiento o fuera de este, que involucre a los alumnos
(as).

3.2.6 En caso de comisidn de falta o delito, entregar informacién y antecedentes
oportunamente de (los) caso (s) a Direccion.

3.2.7 Informar a los alumnos contenidos a evaluar, pautas de evaluacion vy, en
caso de registros en el libro de clases, darlos a conocer, oportunamente, al
alumno que corresponde.

3.2.8 Atender a alumnos y a apoderados en entrevistas, conduciendo medidas
remediales en caso de necesidad.

33



Reglamento Interno y Convivencia Educativa (RICE) | 34
Colegio Espaina

4. Asistentes de la Educacion:

4.1 Derechos:

4.1 Deberes:

5. Equipo Directivo:

5.1 Derechos:

5.2 Deberes:

4.1.1 Trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

4.1.2 Ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objetos de tratos vejatorios, degradantes o de maltratos psicoldgicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

4.1.3 Participar de las diferentes instancias de la comunidad escolar, ya sean
académicas, culturales y/o recreativas.

4.1.4 Proponer iniciativas que estimaren necesarias y Utiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna.

4.2.1 Ejercer su funcidén en forma idénea y responsable.
4.2.2 Respetar las normas del establecimiento.

4.2.3 Brindar un trato respetuoso a los demds miembros de la comunidad
educativa.

4.2.4 Mantener una actitud proactiva, informando al Inspector, a Direcciéon o al
Encargado de Convivencia Escolar (e interviniendo en caso de ser necesario),
ante situaciones de conflicto, agresiones y/o violencia y accidentes.

5.1.1 Ser respetados en su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo ser
objetos de tratos vejatorios, degradantes o de maltratos psicoldgicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

5.2.1 Liderar el establecimiento, sobre la base de sus responsabilidades
propender a elevar la calidad de este.

5.2.2 Buscar el desarrollo profesional personal y promover en los docentes el
desarrollo profesional necesario para el cumplimiento de sus metas educativas.

5.2.3 Cumplir y respetar todas las normas del establecimiento.
5.2.4 Realizar supervision pedagdgica en aula.

5.2.5 Fomentar y propiciar instancias de trabajo en equipo y la reflexion
pedagdgica junto a la discusidn profesional de temas pertinentes al colegio.

5.2.6 Atender y escuchar a los alumnos (as) y/o apoderados, en horarios de
atencién definidos por la propia direcciéon con anterioridad y, oportunamente,
informados tanto a los apoderados como a los estudiantes.
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6.2 Deberes:
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5.2.7 En caso de embarazo, maternidad o paternidad debe informar a los
apoderados sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante como de la
familia y del establecimiento educacional, ademas, de las redes de apoyo con las
que cuenta, que favorecen la retencidn escolar.

5.2.8 En caso de embarazo, maternidad o paternidad se debe ingresar a la
alumna en el Sistema de Registro de Estudiante Embarazada, Madres y Padres de
JUNAEB.

6.1.1 Establecer y ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la
comunidad educativa y de acuerdo a la autonomia que le garantice la LEGE.

6.1.2 Ser respetados en su integridad fisica, psicoldgica y moral, no pudiendo ser
objetos de tratos vejatorios, degradantes o de maltratos psicolégicos por parte
de los demas integrantes de la comunidad educativa.

6.2.1 Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del
establecimiento.

6.2.2 Garantizar la continuidad del servicio educacional durante todo el afo
escolar, indistintamente las circunstancias.

6.2.3 Rendir cuenta publica de los resultados académicos de los alumnos (as).

6.2.4 Obligacién de entregar a los apoderados la informacion que determine la
Ley.

6.2.5 Liderar y supervisar ejecucion de Proyecto de Mejoramiento Educativo
(SEP).
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TiTULO VII:

CRITERIOS DE GRADUACION Y/O EVALUACION DE LAS FALTAS

1. Conceptualizacion:

En este apartado se especifican o determinan los criterios que definen el tipo de falta que se
considerard por el establecimiento, siendo la sancién de esta, proporcional a su graduacion. En este
sentido, el Colegio Espafia, estipula tres tipos de faltas en concordancia con las orientaciones emanadas
por la Unidad de Transversalidad Educativa del MINEDUC. Estas faltas corresponden a: falta leve, falta
grave y falta gravisima.

1.1 Tipificacion:

1.1.1 Falta Leve: actitudes y/o comportamientos que alteren la convivencia o el correcto
desarrollo de la labor escolar pero que no involucre dafos fisicos o psicolégicos a otros
miembros de la comunidad.

1.1.2 Falta Grave: actitudes y/o comportamientos que atenten contra la integridad
psicolégica de otro (s) miembro (s) de la comunidad educativa y del bien comun, asi
como acciones deshonestas que afecten la sana convivencia. También, la reiteracién de
faltas leves, resguardando los principios de proporcionalidad y gradualidad.

1.1.3 Falta Gravisima: actitudes y/o comportamientos que atenten contra la integridad
fisica y psicolégica de otro (s) miembro (s) de la comunidad educativa; agresiones
sostenidas en el tiempo, conductas deshonestas y de irresponsabilidad graves, y
conductas tipificadas como delito. También, la reiteracién de faltas graves, resguardando
los principios de proporcionalidad y gradualidad.

1.2 Formalidades:

1.2.1 Se debe registrar en libro de clases o en el RAE toda resolucién al sancionar una
falta, o bien, en otro medio validado por este Reglamento para tal fin; dando aviso
oportuno al alumno y, en caso de que se considere necesario, también, al apoderado,
mediante una entrevista.

1.2.2 Se consideraran los factores agravantes o atenuantes, de acuerdo al contexto, la
motivacién y los intereses que rodean a la falta, junto a la edad, rol y jerarquia de los
involucrados (mientras menor edad tenga el involucrado disminuye su autonomia, por
ende, su responsabilidad). Se realizard una evaluacién previa, considerando lo anterior,
antes del registro en libro de clases.

1.2.3 Especial atencién tendrdn las faltas graves y gravisimas, por afectar gravemente la
convivencia escolar, toda vez que sean reiteradas, el (la) estudiante no responda
adecuadamente a acciones remediales; se persista, de arte de los (las) alumnos (a) en lo
disruptivo de su conducta y/o exista comision de delito; generando espacios de falta de
respeto; amenaza a la integridad fisica o psicoldgica de algun integrante de la comunidad
educativa; o transgresidon normativa en general.
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2. Distribucion de Faltas o Transgresiones a la Norma:
2.1 Faltas Leves:
- Llegar atrasado al inicio de clases.

- Asistir al colegio sin el uniforme completo, de igual manera no usar delantal o cotona
(1° a 6° basico).

- Utilizar accesorios ajenos al uniforme, tales como anillos, piercing, cadenas, aros en el
caso de los varones, entre otros).

- No estar en posesion de la libreta de comunicaciones.

- Interrumpir el juego de los alumnos menores, en circunstancias que se altera la
dinamica de los menores, generandose conflictos (sin dafo fisico).

- Alterar o interrumpir el orden natural y normal desarrollo de la clase.

- Interrupcién, por parte de los alumnos, de los flujos de comunicacidn existente entre
apoderado y colegio, no entregando comunicaciones.

- No cuidar el aseo o limpieza del establecimiento.

- No devolver en los tiempos estipulados o extraviar los préstamos de realizados por el
CRA, ya sea de materiales tecnoldgicos como de literatura.

- Hacer caso omiso o no cumplir con las érdenes, recomendaciones y/o advertencias que
emanen de direccion, subdireccidn, jefe UTP, docentes o cualquier autoridad del colegio.

- No justificar los atrasos e inasistencias a clases.

- Masticar chicle o comer durante el desarrollo de la clase.

- Incumplimiento de normas de seguridad previamente establecidas en el colegio.
- Vender alimentos o alguna otra mercancia en el colegio.

- Almorzar en lugares no indicados o inhabilitados para tal fin.

- No presentar justificativo por inasistencia en la clase de educacién fisica.

- No presentarse con los materiales que se le soliciten.

- Usar cualquier tipo de medio tecnolégico durante la clase o actividad del colegio, sin
autorizacion.

- Salir de la clase sin autorizacion.
- No trabaja en clases.

- Uso del celular durante periodos y/o espacios de la jornada escolar no permitidos.

2.2 Faltas Graves:
- Provocar dainos menores al material propio, de compafiieros o del establecimiento.

- Evidenciar actitudes de falta de respeto ante cualquier miembro de la comunidad
educativa, a través de vocabulario soez, grosero o humillante.

- Intentar y/o copiar en evaluaciones o trabajos, etcétera.
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- Negarse a rendir una evaluacion, romper el instrumento evaluativo cualquier evento
que altere la planificacion normal de las actividades académicas.

- Organizar y/o participar de actividades que alteren el correcto desarrollo de los
quehaceres escolares o de convivencia.

- Ausentarse injustificadamente a rendir evaluaciones.

- Faltas de respeto frente a los simbolos patrios o en ceremonias o actos al que ha sido
convocado (a).

- Incumplimiento en compromisos de participacién en eventos a los que debe asistir, ya
sea por convocatoria o por opcion personal o voluntaria, sin la debida justificacion.

- Falsificar la firma de apoderados, profesores y/o paradocentes en comunicaciones,
justificativos, y otros.

- Realizar actividades o eventos fuera del colegio, sin autorizacién de direccidn, utilizando
nombre de la institucidn para fines particulares.

- No ingresar a clases estando en el colegio.

- Ejercer violencia, a través de la mal utilizacién de los medios tecnoldgicos que produzca
malestar o dafio al (o la) afectado (a). No constitutivo de ciber acoso.

- Conducta “reactiva” de violencia fisica, sin dafio evidente mayor (empujones,
cachetadas, etc.).

- Ejercer violencia de género
- Inasistencia de estudiantes citados a servicio comunitario, sin justificativo.

- Uso del celular durante periodos y/o espacios de la jornada escolar no permitidos,
negandose a entregar el equipo a la autoridad escolar.

Notas:

Si el (la) estudiante completa 5 faltas graves, iniciard un proceso de compromiso.

2.3 Faltas Gravisimas:

- Conductas que estén legalmente tipificadas como delito, tales como robos, hurtos,
abuso sexual, violacidn, trafico de drogas, porte o tenencia ilegal de armas, amenaza de
muerte, entre otras.

- Ejercer violencia o agresion fisica, en contra de cualquier miembro de la comunidad
educativa. No siendo constitutivo de una reaccidn a otra agresidn, sea esta de cualquier
tipo.

- Insinuar o realizar actos que atenten contra la moral y las buenas costumbres y/o de
connotacion sexual (sin perjuicio de la aplicacidn de la Ley 20.084 sobre responsabilidad
penal juvenil).

- Portar o consumir cigarrillos, drogas y/o alcohol durante el periodo de actividades
escolares (permanencia en el colegio) y, también, durante las actividades extraescolares
o en viajes de estudio.
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- Ingresar o distribuir material (escrito o audiovisual) pornografico atentatorio a la moral
y al adecuado desarrollo e implementacion del proyecto educativo del colegio.

- Todo tipo de conducta que implique no asistir a clases, sin estar en conocimiento de
esta situacion el apoderado y/o el colegio (cimarra comprobada).

- Salir del colegio sin autorizacion y no regresar al mismo, evadiendo sus
responsabilidades académicas.

- Crear, promover o difundir informacién o publicidad, mediante cualquier medio, oral
y/o escrito, que atente contra la imagen y nombre del establecimiento, o de algin
miembro de la comunidad educativa.

- Falsear o adulterar las calificaciones, pruebas escritas u otro documento del colegio.
- Sustraccién de documentos oficiales del colegio.

- Ser complice de situaciones de maltrato o abusos sexual o de acciones que atenten
contra la seguridad de la comunidad educativa.

- Dafar o destruir premeditadamente la propiedad material o bienes del establecimiento.
- Conductas constitutivas de acoso escolar o ciberbullying.

- Amenazas, intimidacién o actos de humillacion hacia cualquier miembro de Ia
comunidad educativa.

- Conducta “reactiva” de violencia fisica, con dafio evidente.

Notas:

Si el estudiante completa 3 faltas gravisimas, iniciard un proceso de cancelacion de
matricula, cuyo procedimiento se describe posteriormente

Constituye excepcion a lo sefialado en el pdrrafo anterior, la comision de la falta:
“Conductas que estén legalmente tipificadas como delito, tales como robos, hurtos, abuso
sexual, violacion, trdfico de drogas, porte o tenencia ilegal de armas, amenaza de muerte,
entre otras”. En este caso se procederd a gestionar de inmediato el proceso de
cancelacion de matricula.

2.4 Conductas esperadas, constitutivas merecedoras de un registro positivo:

- De forma habitual es puntual al inicio de la clase.

- De forma habitual asiste al colegio con uniforme completo.

- Asiste al colegio con una adecuada presentacidn personal.

- Presenta materiales solicitados.

- Presenta su libreta de comunicaciones.

- Cuida el material asignado, el mobiliario o la infraestructura del colegio.

- Cuida el aseo y limpieza del colegio.
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- Cumple con las érdenes, advertencias o recomendaciones emanadas de direccidn,
docentes, paradocentes y/o auxiliares.

- Muestra una conducta cortés o amable ante a un miembro de la comunidad educativa.
- Justifica atrasos e inasistencias.
- Presenta conductas de respeto hacia cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Cumple compromisos de participacidon adquiridos, ya sea por convocatoria o por opcidn
personal o voluntaria.

- Presenta conductas proactivas de tipo preventivo de la violencia escolar.

- Presenta conductas promotoras del buen trato o del desarrollo de un clima escolar de
convivencia positiva.

- Presenta conductas de honestidad.

- Presenta conductas de solidaridad.

- Presenta capacidad de superacion de problemas o de dificultades.
- Colabora en forma positiva con su grupo de curso.

- Ha superado notablemente su comportamiento.

- Superacion de sus calificaciones 0 mejora en sus registros.

- Ayuda a sus compafieros en el proceso de aprendizaje.

- Ejerce liderazgo positivo en su grupo de curso.

- Coopera en forma voluntaria en actividades de curso y/o colegio.
- Revisar periddicamente la plataforma institucional “Appoderados”
- Participacién de apoderados

- Cumple con normas establecidas de autocuidado y proteccién y seguridad del otro.
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TiTULO VIII.

SANCIONES, ACCIONES FORMATIVAS PEDAGOGICAS Y PREMIOS

Consideraciones Previas:

- En consideracion de que el apoderado (a) matricula libre y voluntariamente a su pupilo (a) en el
Colegio Espafia, se da por entendido que acata las normas y sanciones contenidas en el presente
reglamento.

- Cabe sefialar y/o recordar que las sanciones seran aplicadas segun la gravedad y/o reiteracion de
la falta, analizandose cualitativa y/o cuantitativamente estas.

- Las suspensiones se consideran inasistencias, sumadas al porcentaje de estas.

- Los compromisos, indistintamente el tipo, seran acordados en consejo de profesores v,
oportunamente, informados tanto al (la) alumno (a) como a su apoderado (a), quiénes deberan
firmar el documento respectivo o su detalle descrito en el libro de clases. Cualquiera de las dos
formas de estipular el compromiso se considerara valida.

- El colegio utilizara todos los elementos y recursos educativos para lograr y mantener una normal
y sana convivencia escolar.

1. Sanciones y Acciones Formativas/Pedagdgicas

Toda sancion, escogida de acuerdo con la graduacién respectiva, previo a su aplicacién, estara
sujeta a la evaluacidon de quién la vaya a ejecutar, de factores atenuantes o agravantes que estén
incidiendo. Mayor especificacién en nimero 3 de este titulo.

1.1 Sanciones posibles para Faltas Leves:
1.1.1 Amonestacion verbal.
1.1.2 Anotacion en libro de clases (registro negativo).
1.1.3 Entrevista a apoderado y alumno, buscando medidas remediales.
1.1.4 Servicio comunitario (previa citacion al apoderado junto a su pupilo), de 1 a 2 dias.
1.1.5 Auto sanciones reflexivas.
1.1.6 Gestidn colaborativa de conflictos.

1.1.7 Compromiso tipo A.

1.2 Sanciones posibles para Faltas Graves:
1.2.1 Anotacion en libro de clases (registro negativo).
1.2.2 Entrevista a apoderado y a alumno, buscando medidas remediales.
1.2.3 Servicio comunitario (previa citacion al apoderado junto a su pupilo).

1.2.4 Citacion al estudiante a trabajar en horario especial.
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1.2.5 Gestion colaborativa de conflictos.

1.2.6 Suspension interna o externa, en casos de verse afectada o alterada gravemente la
Convivencia o el proceso educativo. Maximo de 5 dias consecutivos, con posibilidad de
prérroga por una sola vez, por el mismo plazo.

1.2.7 Activacion red de apoyo (derivacién/denuncia).

1.2.8 Compromisos tipo Cy D (previa citacién al (la) apoderado (a) junto a su pupilo (a)).

1.3 Sanciones posibles para Faltas Gravisimas:
1.3.1 Anotacion en libro de clases (registro negativo).

1.3.2 Entrevista a apoderado y alumno, buscando medidas remediales.

1.3.3 Servicio comunitario (previa citacién al apoderado junto a su pupilo).

1.3.4 Suspension interna o externa, en casos de verse afectada o alterada gravemente la
Convivencia Escolar o el proceso educativo.

1.3.5 Compromisos tipo D (previa citacion al apoderado junto a su pupilo).

1.3.6 Ejecucién de medidas excepcionales o de resguardo de la integridad o trayectoria,
como no asistencia a clases por 5 dias, pudiendo ser prorrogable por 5 dias mas,
calendarizacion de actividades y/o reduccién de jornada, asistencia solo a rendir
evaluaciones, todo bajo previa citacién al apoderado (a) junto a su pupilo (a); procurando
generar instancias de acompanamiento pedagdgico y psicosocial.

1.3.7 Denuncia a PDI, Fiscalia, Tribunales o Carabineros.
1.3.8 Proceso de Expulsién o Cancelacién de matricula.
1.3.9 Aplicacién de medidas cautelares.

1.3.10 Activacion red de apoyo (derivacidon/denuncia).

1.4 Acciones o Medidas Formativas, Pedagdgicas y/o Psicosociales:

Estas acciones serdn supervisadas por el Equipo de Convivencia Escolar, la orientadora o un
docente a quién se le encargara velar y motivar por el aprendizaje y autogestién de la conducta.
Las medidas a utilizar son:

1.4.1 Elaboracion de charlas, por parte de los (las) estudiantes, referidas a temas que
generan conflicto o netamente atingentes al tema de la Convivencia Escolar.

1.4.2 Servicio comunitario o pedagdgico junto al apoderado, fuera del horario de clases.
1.4.3 Acompafiamiento pedagdgico.

1.4.4 Recoleccién de material e informacidon como ayudante de un docente.

1.4.5 Tutorias de alumnos menores por un periodo establecido de tiempo.

1.4.6 Asistencia a talleres, guiados por el departamento de orientacion.

1.4.7 Entrevistas (de tipo reflexivo) con estudiantes y/o apoderados, por parte de
docente, orientador, encargado de convivencia escolar, psicologo y direccion.
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1.4.8 Servicio comunitario.

1.4.9 Para los (las) estudiantes con compromiso (condicionalidad), existencia de talleres
de apoyo y seguimiento guiado por el departamento de orientacion.

1.4.9 Negociacion, Mediaciones, Arbitrajes y Medidas Reparatorias con el foco puesto en
el aprendizaje de las experiencias.

1.4.10 Interconsultas y/o intervenciones de las redes de apoyo de la comuna (SENDA,
SERNAM, SENAME, Unidad de Salud Mental de Hospital San Vicente, entre otras).

1.4.11 Cancelacion econdmica por dafio material realizado.

2. Premios o Estimulacidn Positiva

2.1 Se premiara trimestral o semestralmente a los (las) alumnos destacados (as) en distintas
areas, las que seran definidas por el Consejo de Profesores del establecimiento, con galardones o
diplomas en un reconocimiento publico. Sin perjuicio de lo anterior, la Direccién podra
establecer otras instancias de premiacion, no solamente semestral, para reforzar positivamente
logros de sus estudiantes. Destacando a aquellos que sobresalgan en aspectos como los
siguientes:

a) Responsabilidad en sus compromisos escolares.

b) Espiritu de servicio a sus compafieros, favoreciendo la unidad y la armonia del curso y del
Colegio.

c) Participacion en actividades extra escolares en forma constante y responsable.

d) Representacion de su curso y/o colegio en actividades o competencias de conocimiento,
artisticas, deportivas, etc.

e) Obtencién de rendimiento escolar destacado en su curso y a nivel del ciclo al que
pertenece.

g) Colocar al servicio de compafieros sus cualidades académicas.

h) Demostracion de un espiritu superacién en su rendimiento escolar y conductual, pese a
sus circunstancias de vida.

j) Cumplimiento de manera eficiente y responsable el cargo de la directiva de su curso o
del Centro de Alumnos (presidente, secretario, etc.).

k) Participacion destacada.
I) Liderazgo destacado.

2.2 Se premiara a cursos que mantengan conductas positivas y de sana convivencia, con
galardones u otros estimulos.

2.3 Se premiara a alumnos (as) que alcancen logros destacados en participaciones o en
competiciones comunales, regionales o nacionales, en cualquier drea de desenvolvimiento. Se
destacaran publicamente, a nivel de la comunidad educativa y con galardones u otro estimulo.

2.4 Existira la posibilidad de solicitar, mediante el CCAA, dia de color, en los que se deberd
cumplir con una correcta presentacién personal
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3. Circunstancias Atenuantes y Agravantes

Quién esté encargado de ejecutar alguna sancidn, previo a la aplicacién de esta, evaluara el caso
considerando, en términos generales, los siguientes factores: edad, estado de salud de base y de estado
del ejecutante de la falta, jerarquia y contexto general en el que el estudiante realizo la falta.

3.1 Factores Atenuantes:
a) Conducta en general positiva, facilitadora de una sana convivencia escolar.
b) Reconocimiento del dafio provocado
¢) Asumir responsabilidades.
d) Conductas reparatorias del dafio.
e) Presencia de disculpas espontaneas tras el dafio causado.
f) Condicién del neurodesarrollo del estudiante.
3.2 Factores Agravantes:
a) Actuar con premeditacion.

b) Reiteracion de conductas disruptivas, en el marco de incumpliendo de lo estipulado en
el RICE.

c¢) Actuar dafando a un estudiante menor, asociado a un abuso de poder.

d) Manifestacion de actos discriminatorios, xendfobos o racistas.

e) Abuso de confianza respecto a la autoridad.

f) Ser testigo de episodios de violencia o de faltas al reglamento, sin dar aviso oportuno.
g) No reconocimiento de la falta.

h) Faltar a la verdad.
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TiTULO IX.

PROCESO CON ESTUDIANTES CON COMPROMISO.

Proceso de Estudiantes con Compromiso:

1. Inicio del proceso de compromiso (procedimiento):

IM

1.1.1 Los (as) estudiantes que inicien al “proceso de compromiso”, serd determinado

segln la cantidad de registros negativos.

1.1.2 El (Ia) profesor (a) jefe, sera el encargado (a) de revisar semanalmente los libros de
clases, para asi, llevar el seguimiento de sus estudiantes. Un coordinador del Equipo de
Convivencia (area de formacidn) serd el encargado de supervisar este proceso.

1.1.3 El proceso de compromiso por conducta (C o D) se inicia con una derivacién del (de
la) profesor (a) jefe del caso al Equipo de Convivencia Educativa, quienes realizardn una
evaluacion previa del caso, sin perjuicio de analizarlo en consejo de profesores,
considerando los siguientes criterios:

a) Trabajo previo de apoyo y/o remedial del (de la) profesor (a) jefe. Constatado
en libro de clases o en el RAE del (de |a) estudiante. Con firma de acuerdos con el
(la) estudiante y/o apoderado (a), los que serviran para evaluar si mejora su
conducta o no.

b) Colaboracidn, en caso de haber sido derivado o segln necesidad evaluada por
profesor (a) jefe, de profesionales de apoyo, o segun protocolo o determinacion
de direccion.

c) Citacién, minimo dos veces, a apoderado (a) a entrevistas para informar acerca
del comportamiento de su hijo (a).

d) Si no se ha cumplido con los criterios anteriores, no se procedera a iniciar el
compromiso, y el (la) estudiante quedard en un proceso de monitoreo. Debera en
un plazo prudente cumplir con los requisitos.

1.1.4 Si se han cumplido con los criterios, y no hubo cambios en el (la) estudiante, se
citara, de parte del profesor jefe, al (a la) apoderado (a) a firmar compromiso. La
categoria que le corresponda al (a la) alumno (a) (A, B, C o D) sera definida, segun los
antecedentes, por el consejo de Profesores o Consejo de Profesores Jefes.

1.1.5 Para definir un compromiso tipo A, la via de ingreso, a la evaluaciéon del
compromiso segun los criterios antes sefalados.

2. Procedimientos para estudiantes con compromiso de 2° bésico a 4° basico:

2.1 Con los estudiantes con compromiso entre los niveles de segundo a sexto bdsico, se
focalizara el proceder en respuesta a un Plan formativo de Apoyo Remedial, dirigido por
el Departamento de Orientacion del Colegio, de elaboracidn anual. Se utilizard la hoja de
vida o ficha escolar como medios de verificacién de los avances, con evaluacidn
semestral.

3. Procedimientos para estudiantes con compromiso de 7° bdsico a 4° medio.

3.1 Con los estudiantes con compromiso entre los niveles de séptimo basico a cuarto
medio, se focalizara el proceder en respuesta a un Plan Formativo de Apoyo Remedial,
dirigido por el Area de Orientacién del Colegio, de elaboracién anual. Sumado a un
seguimiento semanal de parte del profesor jefe. Se utilizara la hoja de vida o RAE como
medios de verificacion de los avances, con evaluacidn periddica.
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32 El Area de Orientacién, tendran a disposiciéon el procedimiento general para
estudiantes con compromiso, el que previo a su aplicacidon serd informado, tanto a
estudiante como a su apoderado. Firmandose los documentos respectivos.

4. Evaluacién de estudiantes con compromiso:

Los (las) estudiantes con compromiso serdn evaluados, minimo dos veces al afio, en
consejo de profesores, sin perjuicio de que direccién convoque a consejo extraordinario para
abordar este tema; pudiendo en esta instancia, los (las) alumnos (as) levantarse el compromiso,
aumentarlo o disminuirlo. Los registros en la hoja de vida y/o en el RAE (positivos, negativos,
atencién de direccién o de especialistas, etc.) del (de la) estudiante, junto a la pauta de
evaluacién semanal, constituiran los indicadores de evaluacion.

5. Expulsion o Cancelacion de Matricula e instancia de apelacion respectiva
5.1 En conformidad con la normativa vigente, se estipula lo siguiente:

5.1.1 Primero considerar; antes de la aplicacidon de esta medida “expulsién o cancelacién
de matricula”, el (la) estudiante, con anterioridad a la resolucién, deberd haber sido
parte de un proceso de apoyo y/o de correccidn conductual de parte de profesor jefe o
por los profesionales de apoyo, asegurando el debido proceso.

El estudiante y su apoderado (a) debe estar en conocimiento, previamente, de las
situaciones en las que ha estado involucrado el estudiante.

Debe quedar constancia, por escrito en el RAE, de la atencién del (de la) estudiante por
cada uno de los profesionales que lo atendidé. Si al final de este proceso se reitera la
conducta del estudiante o los hechos de los que se les responsabiliza se cumplira
efectivamente la sancidn, sin perjuicio de que se lleve a cabo el proceso de apelacion, al
cual tiene derecho el (la) implicado (a).

5.1.2 Se iniciard el proceso de expulsién o cancelacién de matricula cuando se hayan
cometido tres faltas de tipificacién gravisima en el curso del afio lectivo correspondiente,
luego de que se haya considerado la presuncién de inocencia y aplicado el debido
proceso de acuerdo con los protocolos de actuacién de este Reglamento y se hayan
agotado todas las medidas tendientes a la readecuacién conductual del alumno.

5.1.3 En casos de comisidn de falta gravisima por tnica vez, cuando se produzca agresion
fisica de un estudiante hacia un funcionario del colegio con dafio evidente, o si existe
comisidn de delito, se podra aplicar Ley de Aula Segura, previa valoracién de Direccion.
También en caso de dafio o perjuicio a infraestructura del colegio, habiéndose puesto en
riesgo la seguridad de los integrantes de la comunidad educativa.

5.1.4 La sancidn de expulsién o cancelacion de matricula serd indicada y resuelta por la
Directora del establecimiento, con consulta, al Equipo de Convivencia Educativa y
Consejo de Profesores.

5.1.5 Para todos los efectos, se abrirda en cada un Expediente de Expulsion o de
Cancelacion de Matricula, en el que se reunirdn los antecedentes respectivos.
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5.1.6 Sera notificado por escrito el (la) apoderado (a) y el (a) alumno (a), quiénes podran,
por escrito, pedir la reconsideracién de la medida dentro del plazo de 5 dias habiles
desde su notificacion. La Direccidn resolvera previa solicitud de la opinidn por escrito al
Consejo de Profesores, quiénes deberan emitir una habiendo considerado los
documentos e informes psicosociales u otros antecedentes, en un plazo maximo de 5
dias habiles.

5.1.7 La Directora debera informar a la Superintendencia de Educacion acerca de la
decisién de aplicar la medida de expulsién o cancelacion de matricula, dentro de los 5
dias habiles posteriores desde que, eventualmente, se rechaza la apelacion del (de la)
apoderado (a); o, inmediatamente posterior al cumplimiento de los dias de apelacion del
(de la) apoderado 82), toda vez que éste (a) no haya hecho uso de este derecho.

5.1.8 Mientras dure el proceso antes descrito el (la) estudiante podra seguir asistiendo a
clases; a excepcidon de que la convivencia escolar se vea gravemente afectada, situacién
en la cual, se podrd aplicar alguna medida de resguardo.

5.1.9 También, se podra aplicar la cancelaciéon de matricula a aquellos (as) alumnos (as)
séptimo a cuarto medio que hayan permanecido durante 3 afios seguidos en situacién de
compromiso tipo C se deberd proceder de la siguiente manera, considerandose que el
afio de inicio para poder tomar esta resolucién, es el 2026:

- Habiéndose cumplido 3 afios consecutivos con compromiso tipo C o D, afio de
inicio 2026, durante la primera quincena de noviembre del afio tercero en esta
situacion, se iniciara un proceso de andlisis del caso por parte de direccidn,
pudiendo notificarse al (a la) alumno (a) y a su apoderado (a) via escrito, que no
se le renovara la matricula al afo siguiente, antes de finalizar el afio en curso
sefialado en este parrafo, toda vez que se hayan agotado previamente todos los
recursos de apoyo al (a la) estudiante.

- El apoderado, junto a su pupilo tendran un plazo de 5 dias habiles para apelar,
de considerarlo asi necesario. En caso de apelacién, se analizard el caso, por
parte de direccién con consulta al Consejo de profesores, en un plazo maximo de
5 dias habiles, a contar de la notificacidon enunciada en el parrafo anterior.

- Se entregara la respuesta al apoderado (a), por escrito.

- Si no existe apelacion se dara por ejecutada la medida.

- La Directora debera informar a la Superintendencia de Educacién acerca de la
decision de aplicar la medida de cancelacién de matricula, dentro de los 5 dias
habiles posteriores tras la ejecucidén de los pasos anteriores.
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CAPITULO X.

COORDINADOR O GESTOR DE CONVIVENCIA ESCOLAR

1. Implicancias Formales del Cargo
1.1 Consideraciones Generales:

1.1.1 El Coordinador de Convivencia Educativa, en virtud de las disposiciones normativas
del Ministerio de Educacién, es un cargo que se instala en el colegio, en una fase de
estudio (marcha blanca) y evaluaciéon en el 2012, cumpliéndose las funciones asignadas al
rol, comenzando a funcionar integralmente en el Colegio, a partir de marzo del 2013.
Serd responsable de velar por el fiel cumplimiento de las disposiciones descritas en este
reglamento y serd nombrado por la direccién del establecimiento.

1.1.2 El Coordinador de Convivencia Educativa sera elegido por direccién, de acuerdo con
los requisitos correspondientes. El director de cada colegio debe estructurar un perfil de
cargo adaptado a la realidad del colegio, el cual debe ser visado y aprobado por el
sostenedor antes de comenzar la seleccién del profesional. Se mantendrd en su cargo por
un plazo que Direccién estime conveniente, pudiendo ser reelegido. Debera elaborar un
Plan de Gestién programadas para el afio con acciones pertinentes al tema.

1.1.3 El Encargado de Convivencia Escolar, podra ser removido de su cargo si la direccién
lo estima conveniente, por medio de una carta en dénde se expliciten las causas para tal
efecto.

1.2 Requisitos para el Cargo

1.2.1 Contar con competencias y estudios acreditables en dreas especificas, tales como,
gestidn colaborativa de conflictos, gestion de la convivencia educativa, marco normativo
educacional chileno, etc.

1.2.3 No presentar amonestaciones, por parte de Direccidn, referente a temas de
convivencia con ningun integrante de la comunidad educativa (al tener antigliedad).

1.2.4 Debe ser obligatoriamente un profesional de la educacion o bien pertenecer al area
psicosocial o psicopedagdgica.

2. Funciones Generales del Encargado de Convivencia Escolar:

2.1 Conocer e implementar las orientaciones que entrega la Politica Nacional de Convivencia
Educativa y la Ley 21809 (Ley de Convivencia, Buen Trato y Bienestar de las Comunidades
Educativas).

2.2. Implementar como objetivo central del Plan de Gestidn una politica de prevencién de la
violencia.

2.3 Asumir el rol primario en la implementacién de las medidas de convivencia en el colegio,
junto a su equipo de trabajo.

2.4 Promover acciones, medidas o estrategias que fortalezcan la Convivencia Escolar en el
establecimiento.

2.5 Coordinar instancias de capacitacién de promocion de temas de Convivencia Escolar.

2.6 Conocer el Proyecto Educativo Institucional y participar de su actualizacién, considerando la
Convivencia Educativa como eje central.
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2.7 Velar por la difusién y el cumplimiento del Reglamento de Convivencia, coordinando
colaborativamente a los distintos actores de la comunidad educativa en la promocién de la
Convivencia Escolar positiva.

2.9 Planificar y organizar actividades de difusidon del Reglamento de Convivencia para toda la
comunidad educativa.

2.10 Mantener permanente contacto con la direccion del establecimiento, en un rol de asesor
directo, para optimizar las canales de comunicacién entre las partes y para elaborar estrategias
en conjunto referidas a la Convivencia Educativa.

2.11 Elaborar y mantener actualizado el Plan de Gestién Anual, de Convivencia Escolar
coordinando al equipo con el que cuenta y velando por el cumplimiento del plan (en conjunto
con el Consejo Escolar).

49



Reglamento Interno y Convivencia Educativa (RICE) | 50
Colegio Espaina

CAPITULO XI.

DISPOSICIONES GENERALES DE RESPONSABILIDAD

1. Consideraciones de Uso y Mantenimiento de la Libreta de Comunicaciones (en adelante, L.C.).

1.1 La Libreta de Comunicaciones es un documento oficial que relaciona al Colegio con el
apoderado. Debera estar con los datos completos y sin deterioro, dibujos u otras anotaciones
no relacionadas con la vida escolar. A considerar:

a) No se aceptaran comunicaciones que no estén escritas en la L.C.

b) El alumno (a) debera portar su L.C todos los dias, y entregarla en el momento de ser
requerida por una autoridad del establecimiento.

c) El extravio de la L.C. deberd ser comunicado inmediatamente al profesor jefe,
debiendo ser esta repuesta lo antes posible, en los términos que Direccién determine.

d) Una libreta mal utilizada sera retirada y el alumno debera adquirir otra, previo aviso al
apoderado.

e) Lo mismo para el caso que se complete una L.C. (se quede sin hojas disponibles),
debera adquirir, en forma inmediata.

2. Consideraciones Referidas a la Higiene y Presentacion Personal.

2.1 Sera responsabilidad del alumno (a) y del (de la) apoderado (a) asistir al colegio con una
adecuada presentacién personal, la que consta de:

a) Aseo corporal.

b) Pelo limpio y ordenado que deje la cara despejada, y en caso de obstruir la vista se
debe tener el pelo tomado, tanto en damas como varones, considerando que el corte en
varones no debe sobrepasar la linea de los hombros.

c) Uias cortas, limpias (damas sin esmalte de color).

d) Se permite la utilizacion de maquillaje en tono natural, no aceptandose el uso de
mascara de pestafia, pestafias postizas, labial de color ni con brillo y delineado de ojos o
labios.

Toda situacién médica (dermatoldgica) que justifigue el uso de algun producto en
especial, debe ser confirmada mediante el certificado del profesional correspondiente.

e) Se permitird el uso de maximo dos anillos pequefios, tanto para hombres como para
mujeres.

f) También, sera permitido el uso de un aro broquel (pegados a la oreja), como maximo
uno en cada lébulo de la oreja, tanto para damas como para varones. Precisar que en
clase de Educacion Fisica, o en alguna actividad en particular que se  solicite, deberdn
sacarse este tipo de accesorios. Considerar que no estd permitido el uso de aros
colgantes y piercing, en ninguna parte del cuerpo.

g) La blusa de las damas debe ir dentro de la falda.

h) La polera del colegio debe ir fuera del pantaldn o la falda.
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i) La camisa de los varones debe ir dentro del pantaldn.

j) Se prohibe el uso de elementos ajenos al quehacer educacional, tales como, adornos,
cadenas, instrumentos, capuchas, etc. que puedan ser utilizados en circunstancias de
ataque o defensa personal y/o que puedan generar algun tipo de accidentes.

3. Consideraciones respecto del Uso del Uniforme Institucional.
3.1 Observaciones Generales:

3.1.1 Si el alumno (a) necesita presentarse por alguna emergencia sin su uniforme
completo, se podrd autorizar siempre y cuando haya sido solicitado previamente por el
apoderado (en la libreta de comunicaciones). Debera especificarse en la comunicacion el
tiempo solicitado para tal fin.

3.1.2 Los uniformes de los alumnos (as), deberan estar en correctas condiciones, vale
decir, largo adecuado, 4 dedos sobre la rodilla para las damas y sin modificaciones de
ajuste en los pantalones, para ambos sexos.

3.1.3 El pantaldn de damas y varones, deberan utilizarse a nivel de la cintura o cadera, no
pudiendo dejar visible la ropa interior.

3.1.4 En temporada de invierno, si se hace necesario, se autorizardn prendas ajenas al
uniforme siempre y cuando sean de colores institucionales o segin determinacién de
direccion.

3.1.5 Si bien es exigencia del colegio el uso del uniforme, como se estipula en este
reglamento, el apoderado podrd adquirirlo donde el considere conveniente.

3.1.6 Cuarto Medio, tendra derecho a confeccionar un polerén distintivo, el que solo
podra ser utilizado durante el desarrollo de este nivel, y cuyo disefio, previamente,
debera ser visado y/o aprobado por Direccion.

3.2 Acerca del Uso del Uniforme Escolar:

3.2.1 El (la) apoderado (a), desde el momento que acepta matricular a su hijo en el
colegio, toma conocimiento de la obligacién que tiene de respetar los reglamentos del
establecimiento, por tanto, entre otros deberes, acepta que su hijo (a) debe utilizar el
uniforme en las condiciones que estos documentos estipulan.

3.2.2 Se autoriza a vestir chaqueta (unicolor) roja, negra o azul marino, de martes a
viernes, siempre y cuando el (la) estudiante vista uniforme oficial completo los dias
lunes. Dicha medida no excluye el uso del resto del uniforme.

3.2.3 Los polerones de cualquier tipo, estan prohibidos, a excepcién del polerdn
institucional, vigente desde el afio 2019, cuyo uso no es obligatorio, y solo de martes a
viernes.
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Uniforme Oficial Damas (obligatorio dia lunes y
en actos oficiales)

Blusa blanca

Blazer Rojo

Sweter gris con ribetes amarillos y rojo
Corbata institucional

Falda gris institucional

Calcetas rojas institucionales

Zapatos negros

Delantal gris (12 a 62 basico) ***

Uso alternativo (martes a jueves)

Polera roja ribetes amarillo

Sweter gris ribetes amarillo y rojo

Falda gris

Pantaldn gris institucional

Calcetas rojas institucionales

Zapatos negros

Zapatillas negras

Parka roja con amarillo (institucional)
Parka o chaqueta unicolor (exclusivamente,
negra, roja o azul marino)

Polerdn Institucional (vigente desde 2019).

Uniforme deportivo oficial del colegio
Buzo institucional rojo con gris

Polera blanca o gris institucional
Zapatillas para actividad fisica

Uniforme Oficial Varones (obligatorio dia lunes y en actos
oficiales)

Camisa blanca

Pantaldn gris (no “pitillo”)

Sweter gris con ribetes amarillos y rojo

Corbata

Zapatos negros

Zapatillas negras (no se permiten con disefios ni mezcla con
otros colores)

Vestdn azul marino

Cotona (12 a 62 basico) ****

Uso alternativo (martes a jueves)

Polera roja con ribetes amarillos

Sweter gris con ribetes amarillo y rojo

Pantalon gris institucional

Zapatos negros

Zapatillas negras (no se permiten con disefios ni mezcla con
otros colores)

Parka roja con amarillo (institucional)

Parka o chaqueta unicolor (exclusivamente, negra, roja o
azul marino)

Polerdn Institucional (vigente desde 2019)

Uniforme deportivo oficial del colegio

Buzo institucional rojo con gris
Polera blanca o gris institucional
Zapatillas para actividad fisica
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CAPITULO XII:

APROBACION, MODIFICACIONES, ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL RICE

1. Respecto a la Aprobacion, Modificacidon y Actualizaciones del RICE

En cuanto a la elaboracién, modificacién y actualizacidn del RICE, serd el Equipo de Convivencia
Educativa, quién convocara a diferentes actores de la comunidad educativa para llevar a cabo el proceso,
el cual sera liderado por el Encargado de Convivencia Educativa.

Se podran ejecutar talleres o reuniones para levantar necesidades con los distintos estamentos
del colegio y/o solicitar apoyo a profesionales pertenecientes a red colaboradora con el establecimiento,
entre otras acciones tendientes a asegurar representatividad en el desarrollo de este proceso, en su fase
de construccidn, actualizacidn y/o modificacion.

Una vez que el RICE sea elaborado, modificado o actualizado, debera ser presentado al Consejo
Escolar, a modo consultivo, para ser revisado y evaluado, y asi, determinar la pertinencia de su
elaboracion, modificacion o actualizacién. Luego, la Direccidén, debera pronunciarse por escrito, en un
plazo maximo de 30 dias, detallando, de existir, correcciones, sugerencias o comentarios respecto al
documento, o bien, aprobandolo, para, posteriormente, ser difundido.

El RICE se actualizard al menos una vez a afio, y, las modificaciones y/o adecuaciones
comenzaran a regir luego de su publicacion, salvo que respondan al cumplimiento de una obligacidon
legal.

2. Respecto a la Difusion del Reglamento

Una vez que el RICE es aprobado, se inicia un proceso de difusién del mismo. En relacién con lo
anterior, la Direccidn, debera publicarlo en pagina web del colegio y dejar una copia en secretaria para
efectos de consulta publica. Igualmente, se considerara valida difundirlo a través de redes sociales
oficiales del colegio y por medio de los WhatsApp oficiales institucionales.

Cabe considerar, que el principio rector de la difusidn del RICE es que debe ser conocido por toda
la comunidad educativa.

El establecimiento, al momento de la matricula de alumnos nuevos entregara una copia de este a
los padres y apoderados, de lo que quedara constancia al momento de firmar el contrato en dénde se
estipula este procedimiento. También, durante el proceso de renovacidon de matricula para alumnos de
continuidad.

Durante la primera o segunda reunidn de apoderados de cada afio, se entregara una circular o se
enviara enviar un correo electrdnico institucional, con las modificaciones o actualizaciones de este
reglamento, procediendo a analizar el documento en dicha instancia. Sin embargo, podrd existir una
entrega posterior de modificaciones o actualizaciones, toda vez que sea necesario.

Su difusidn completa a todos los alumnos del colegio, se efectuara a través de los profesores
jefes durante los consejos de cursos u horas de orientacidn, o bien, a través de talleres, capacitaciones o
reuniones de apoderados.

Por su parte, los colaboradores del colegio deberan tomar conocimiento del Reglamento
Convivencia (y de sus modificaciones), a través, de una reunidn informativa con el Coordinador de C.E. a
celebrarse durante el primer trimestre, situacién que debe reiterarse todos los afos.
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TiTULO XIII.

SITUACIONES NO CONTEMPLADAS EN EL RICE Y ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR LA
AUTOGESTION DISCIPLINARIA.

1. Respecto a situaciones no contempladas en este reglamento

Los casos o situaciones especiales no contempladas en este Reglamento, podran ser
tratados en Consejo de Profesores y Consejo Escolar, en donde se analizard y asesorara a la Direccion,
sirviendo de instancias consultoras para esta respecto a la toma de decisiones segun sea el caso. Siempre
en conformidad con la normativa vigente.

2. Respecto a estrategias para fomentar la autogestion disciplinaria y la sana convivencia entre los
integrantes de la comunidad educativa:

2.1 Difusién del Reglamento de Convivencia a toda la comunidad educativa.

2.2Actualizacién permanente de modificaciones a los reglamentos que orientan la gestion de la
convivencia en el colegio (Reglamento de Convivencia, Interno y Plan de Gestién de Convivencia
Escolar).

2.3 Elaboracion, gestién, seguimiento y evaluacién de un Plan de Gestion de C.E.

2.4 Articulacién y vinculacién estratégica entre Encargado de Convivencia Escolar con otros
estamentos del colegio (direccidn, subdireccion, equipo de orientacion, centro de padres y de
alumnos).

2.5 Entrega de Reglamento de Convivencia a apoderados de alumnos nuevos en matriculas o
primera o segunda reunion, mas circular de cambios para apoderados antiguos (en caso de
generarse modificaciones), junto a publicacidon en pagina web. Todo esto unido a un proceso de
analisis de los documentos.

2.6 Establecimiento de red de apoyo sélida con estamentos comunales, regionales o nacionales.
2.7 Sistema claro de normas que rigen el diario vivir de esta comunidad educativa.

2.8 Instalacion de sistema de evaluacién anual del personal del colegio, con participaciéon de
todos los estamentos.

2.9 Evaluacion de los procesos de gestidn institucional.

2.10 Capacitacion permanente en materias de convivencia escolar para toda la comunidad
educativa.

2.11 Participacion y vinculacion activa en red de apoyo que colabora con el colegio (Integral).
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TiTULO XIV.

PROTOCOLOS INSTITUCIONALES

1. Protocolo de Actuacion frente a la deteccion de Situaciones de Vulneracion de Derechos de los
Estudiantes:

1.1 Principios Fundamentales del Protocolo:

1.1.1 Los sostenedores, directivos, docentes, asistentes de la educacién, que conforman
el conjunto de colaboradores del Colegio Espafia, son responsables de que exista un
debido cumplimiento de los derechos de nifios y jévenes del colegio.

1.1.2 Se actuar3, frente a la toma de conocimiento de algun tipo de vulneracién de
derechos de estudiante, de manera oportuna e inmediata.

1.1.3 Se resguardara la seguridad fisica y emocional del (de la) afectado (a), activando red
de apoyo de la comuna y asegurando el apoyo psicosocial de profesionales del colegio.

1.1.4 Existe obligacion del colegio de resguardar la intimidad e identidad del estudiante
en todo momento, permitiendo que este se encuentre siempre acompafado, si es
necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la
re-victimizacién de este.

1.1.5 Si existe algun adulto involucrado en los hechos, trabajador del establecimiento, se
resguardard la integridad de los estudiantes, tomandose medidas de proteccion al
respecto, principalmente, la separacién de las funciones que impliquen directa relacidn
con el involucrado.

1.1.5 Se actuara en conformidad con lo establecido por la ley en este tipo de situaciones.

1.2 Situaciones de Vulneracion de Derechos:

1.2.1 Se entenderd que existe vulneracién de derechos, toda vez que ocurran hechos que
impliquen descuido o trato negligente hacia los estudiantes, no constitutivos de delito,
tales como:

a) Falta de proteccion fisica y descuido de las necesidades bdsicas.

b) Abandono de deberes de salud: No asistir a controles médicos rutinarios, negligencia
en tratamientos ante enfermedades evidentes, o desatencion ante accidentes
domeésticos reiterados por falta de supervision.

c) Negligencia en supervision: Dejar al estudiante solo por largos periodos de tiempo sin
el cuidado de un adulto responsable.

d) Negligencia educativa: Permitir la inasistencia injustificada y reiterada del estudiante
al establecimiento (vulnerando su derecho a la educacidn) o retiro tardio sistematico del
colegio sin justificacién.

e) Trato degradante, humillaciones, insultos, amenazas o descalificaciones sistematicas
por parte de adultos hacia el menor.
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f) Vulneracién de la integridad psiquica del estudiante, al ser testigo o estar expuesto a
dindmicas de violencia fisica o psicoldgica entre los adultos de su hogar

1.2.2 Se entendera que existe vulneracién de derechos, frente a situaciones constitutivas
de delito:

a) Maltrato Fisico Relevante: Cualquier agresion fisica que deje marcas, lesiones,
hematomas, quemaduras o cicatrices que no correspondan a un accidente comun.

b) Abuso Sexual Infantil y Explotacién Sexual (se procede con aplicacion de protocolo
especifico).

c) Otros delitos graves: Situaciones de explotacion laboral infantil, trata de personas,
amenazas de muerte, porte o tenencia ilegal de armas en el entorno del estudiante, o
microtrafico de drogas donde se involucre o exponga al menor.

1.2.3 Vulneraciones al interior del colegio:
a) Maltrato Escolar Grave o Bullying (se procede con aplicacién de protocolo especifico).

b) Acciones que vulneren el derecho a la igualdad de los estudiantes o por condiciones de
discapacidad/necesidades educativas especiales (discriminacion arbitraria).

c) Expulsiones o cancelaciones de matricula que no cumplan con el debido proceso
(medidas disciplinarias desproporcionadas).

1.3 Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y
resolverdn las denuncias o situaciones relacionadas con la vulneracién de derechos;
procedimiento y derivacién; y, estipulacién de plazos para la resolucién y pronunciamiento
respecto de los hechos sucedidos:

1.3.1 Quién tome conocimiento o sospeche de alguna situacion de vulneracion de
derechos, debe dar aviso inmediato al Encargado de Convivencia Educativa, o, en su
ausencia a la orientadora del colegio, quiénes activan el protocolo. Se podra derivar el
caso a alguna integrante de la dupla psicosocial para proceder con los siguientes pasos.

1.3.2 De acuerdo con la edad del estudiante involucrado, de su desarrollo emocional y
sus caracteristicas personales, se le entrevistard, resguardando la informacién, evitando
la revictimizacidén, en un plazo no superior a las 24 horas toda vez que Orientadora o
Encargado de Convivencia tomen conocimiento; dejando su relato por escrito en el RAE.

1.3.3 Se dejara registro de la situacion en el RAE (o los) estudiante (s) involucrado (s).

1.3.4 Al estudiante afectado por la vulneracién se le brindarad contencion y orientacion
por parte del equipo de profesionales de apoyo del colegio y por el Equipo Técnico
Pedagdgico. Igualmente, se brindara este espacio al o los estudiantes (s) que hayan sido
participes de los hechos que activan el protocolo.

1.3.5 En casos de vulneracion de derechos, no constitutivos de delitos, se solicitara al
apoderado titular o suplente del estudiante afectado que asista a una primera entrevista,
via contacto telefénico, dejando constancia de este llamado en el RAE del (de la)
estudiante, en un plazo no superior a 24 horas, para que tome conocimiento del tipo de
vulneracion que se ha observado, dejando registro de toda la informacion recopilada en
el RAE del (de la) estudiante.
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Se firma un compromiso de mejora frente a la situacién, con plazos de acuerdo,
implementandose acciones y medidas a los padres orientadas a la reparacion de la
vulneracion, siendo la primera evaluacién del impacto de esta estrategia, en un plazo no
superior a 10 dias habiles. Paralelamente se activa contacto con OLN de la comuna, para
coordinaciones del caso, pudiéndose también, si lo amerita el caso, presentar un
requerimiento de medida de proteccion en Tribunal de Familia, cuando los derechos del
NNA estan gravemente amenazados.

1.3.6 Cumplido el plazo no superior a 10 dias, se realiza una segunda entrevista con el
apoderado y se estipula que, en un plazo no superior a 48 horas, desde esta segunda
entrevista, se debe redactar un informe final de resolucién, el que, minimamente, debe
incluir, la frecuencia temporal del seguimiento el que no debe ser menor a un mes,
medidas de resolucién final del conflicto, orientaciones de OLN o tribunal de familia si
procediese, y si amerita o no otra derivacidn, o es suficiente el seguimiento por los
profesionales del colegio, y estrategias de apoyo pedagdgico y/o socioemocional para
quién haya resultado afectado. Situacién coordinada por Encargado de Convivencia
Educativa.

1.3.7 En casos de sospecha o develacion de vulneracion de derechos de estudiantes,
constitutivas de delito se procede de inmediato a denunciar a Carabineros, PDI, Fiscalia o
Tribunales, pudiendo también realizarse por medio de la plataforma respectiva (online),
si el caso, lo amerita. Se da cuenta al (a la) apoderado (a) respectivo (a) de la situacion,
en un proceso de entrevista, debiendo quedar registro de esta en el RAE del (de la)
estudiante.

1.4 Las personas responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que en éstos se
establezcan:

1.4.1 El responsable directo de activacion del presente protocolo sera el Encargado de
Convivencia Escolar, o, en su ausencia, la Orientadora del colegio; sin perjuicio, pueda
deriva el caso para la ejecucién del procedimiento respectivo a dupla psicosocial.

1.5 Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados y la forma de comunicacidn con éstos, en caso de ser necesario:

1.5.1 Los padres, apoderados o adultos responsables deben firmar el RAE del (de la)
estudiante al ser citados al colegio, toda vez que toman conocimiento del caso de
vulneracion de su pupilo (a), procediendo a firmar un compromiso al respecto de las
responsabilidades que puedan tener en el caso, quedando registro de esto en el RAE del
(de la) estudiante.

1.5.2 Los padres, apoderados o adultos responsables deben participar del proceso de
evaluacion de la primera estrategia de reparacién o apoyo en razén de la vulneracién
detectada (cuando no es constitutiva de delito), firmando y comprometiéndose con la
resolucion del informe final de resolucién del caso.

1.5.3 Los padres, apoderados o adultos responsables deben hacerse parte activa, en caso
de ser necesario, del proceso de participacidn e involucramiento en el caso de que exista
derivacidn a instituciones u organismos competentes en la materia.
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1.6 Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucidon pueda proporcionar, y las derivaciones a
las instituciones y organismos competentes.

1.6.1 Se actuara frente a la toma de conocimiento de algun tipo de vulneracién de
derechos del (de la) estudiante, de manera oportuna e inmediata, en los plazos que
estipula este protocolo.

1.6.2 Se resguardara la seguridad fisica y emocional del (de |a) afectado (a), activando red
de apoyo de la comuna y asegurando el apoyo psicosocial de profesionales del colegio
(dupla psicosocial) mediante acciones de intervencion psicoeducativa, psicosocial, de
contencion u orientacion.

1.6.3 Si existe algun adulto involucrado en los hechos, trabajador del establecimiento, se
resguardard la integridad de los estudiantes, tomandose medidas de proteccion al
respecto, principalmente, la separacién de las funciones que impliquen directa relacidn
con el (la) involucrado (a).

1.6.4 Se actuara en conformidad con lo establecido por la ley en este tipo de situaciones,
efectuando las denuncias y/o derivaciones correspondientes.

1.6.5 La unidad técnica pedagdgica construird un plan de apoyo pedagodgico, el cual
estard inserto en el informe final de resolucién del caso, en la medida que lo estime
pertinente, en razén de la posible afectacién al rendimiento o al proceso de asistencia al
colegio del estudiante afectado por la vulneracién de sus derechos.

1.6.6 Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideracién la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas sociopersonales de los
(las) estudiantes.

1.6.7 En la aplicacién de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio
y el principio de proporcionalidad.

1.6.8 A saber, las medidas utilizadas en estudiantes implicados en los hechos que
originan la activacién de este protocolo, podrén ser:

- Entrevistas con foco formativo.

- Participacién en talleres o intervenciones particulares realizados por la dupla
psicosocial del colegio.

- Determinacidon de aplicacion de técnicas de resolucién de conflictos, como
mediacion.

- Derivaciones a red de apoyo correspondiente al caso en particular.

- Elaboracion de charlas, por parte de los (las) estudiantes, referidas a temas que
generan conflicto o netamente atingentes al tema de la Convivencia Escolar.

- Acompafiamiento pedagdgico, asociado a un plan respectivo.
- Recoleccion de material e informacién como ayudante de un docente.

- Tutorias de alumnos menores por un periodo establecido de tiempo.
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1.7 cuando existan adultos involucrados en los hechos, este protocolo establece medidas
protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que deberan ser
aplicadas conforme la gravedad del caso. Entre estas medidas se contemplan:

- La separacion del eventual responsable de su funcidon directa con los estudiantes,
pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al afectado y
su familia a algiin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la intervencién.

- Las disposiciones del Reglamento Interno deberdn ser consistentes con la regulacion
gue exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento, especialmente
en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estd sujeto el personal y las
sanciones que podran aplicarse por la infraccién a éstas.

1.8 Procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn el deber de
poner en conocimiento de manera formal a los Tribunales de Familia de cualquier hecho que
constituya una vulneracién de derechos en contra de un estudiante, tan pronto lo advierta.

- La situacion serd informada al Tribunal de Familia, presencialmente o via online
(denuncia en linea, Fiscalia). Siendo alternativa viable, la posibilidad de hacerlo via correo
o en la plataforma respectiva.

- Los plazos en que debe realizarse este proceder es en no mas de 24 hrs.

- El funcionario responsable de concretar la denuncia sera el Encargado de Convivencia o
a quién el designe, debiendo ser un integrante del equipo Directivo o alguno de la dupla
psicosocial.

- Idealmente, para efectos de la denuncia debera ser acompanado del padre, madre o
adulto responsable de la victima, de no querer realizarla, de igual forma, conforme a lo
gue estipula la ley, el colegio la concretara.

- En el caso de que el padre, madre o adulto responsable de la victima no quiera realizar
la denuncia, y toda vez el colegio la haya efectuado, se le informard a éstos de lo
sucedido en una entrevista personal, dejando constancia bajo firma del encuentro en el
RAE respectivo.
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2. Protocolo de Actuacion frente a Agresiones Sexuales y Hechos de Connotacién Sexual que atenten
contra los Estudiantes:

2.1 Consideraciones Generales:

2.1.1 Este protocolo abordara las situaciones referidas a agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual. La responsabilidad de este establecimiento educacional respecto a
esta tematica, es cumplir con las siguientes acciones: prevencién y educacidn a nivel de
toda la comunidad educativa; proteccién y acogida a los nifios y jovenes; deteccién,
derivacion y denuncia a las autoridades respectivas dentro del tiempo y plazos que
establezca el protocolo y activacion inmediata del protocolo de accion (que a
continuacién se detalla) ante una situacion vulneradora de derecho. También, el colegio
tiene la obligacion de realizar un seguimiento y/o acompafamiento a las victimas v,
también, de los agresores, segln corresponda. Ademas, brindar orientacién y apoyo a
madres, padres y/o apoderados.

2.1.2 El Coordinador de Convivencia Educativa, junto a su equipo estardn a cargo de
supervisar el cumplimiento de estas acciones y de informar peridédicamente a la direccién
de los asuntos inherentes al tema.

2.1.3 No notificar un caso de abuso sexual infantil hace cémplice de esta situacion al
establecimiento. La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede
significar la pérdida de la vida del nifio/a o la mantencion de la situacién de abuso, la cual
puede tener consecuencias nefastas para él/ella.

2.1.4 Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar
la situaciéon y trasladar la informaciéon del ambito privado de la familia del nifio/a al
ambito publico, facilitando asi las intervenciones que permiten detener la violencia y
reparar el dafio causado.

2.2 Las personas responsables de implementar el protocolo y de realizar las acciones y medidas
que se dispongan en este;

2.2.1 El responsable directo de activacién del presente protocolo serd el Coordinador de
Convivencia Educativa, o, en su ausencia, la Orientadora del colegio.

2.2.2 De no encontrarse presente el Encargado de Convivencia o la Orientadora, al
momento de que un funcionario obtenga o reciba la informacién del caso respectivo
deberd informarse a la Directora del colegio, quién debera activar este protocolo.

2.3 Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y resolveran
las denuncias de agresiones sexuales o situaciones relacionadas con hechos de connotacidn
sexual que atenten contra la integridad de los estudiantes. Estipulacion de plazos para la
resolucidn y pronunciamiento respecto de los hechos sucedidos:

2.3.1 Respecto a la deteccidon o toma de conocimiento de algun tipo de agresion sexual,
de parte de cualquier integrante de la comunidad educativa del colegio, ante la evidencia
o relato al respecto, debe entregar la informacidn al Coordinador de Convivencia (o
segun corresponda de acuerdo con el punto 2.2 de este protocolo), quiénes seran los
responsables de activar el respectivo protocolo.
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2.3.2 El Coordinador de Convivencia, o a quién le corresponda, activara el protocolo, y
deberd en un plazo maximo de 24 horas ejecutar las medidas legales pertinentes
(denuncia).

2.3.3 El Coordinador de Convivencia, realizara una primera entrevista de
contencion y recogida del relato con el afectado (a), y bajo ninguna circunstancia, él u
otro funcionario del colegio, interrogara al nifio o nifia respecto a los hechos ni tampoco
se investigardn las circunstancias que rodean al caso. La entrevista inicial debe quedar
registrada en el RAE del (de la) estudiante implicado (a).

2.3.4 En conjunto con la accidn legal anterior el Coordnador de Convivencia citard a
entrevista al apoderado (a) de la victima, a quién se cita de inmediato via telefénica para
gue se presente durante ese dia en el colegio, dejando constancia del Ilamado en el RAE
del (de la) estudiante. Si el adulto resulta ser sospechoso del abuso sexual, se citara a un
adulto significativo que sea reconocido como figura protectora por la victima.

En caso de que el apoderado no se presente, se informara de lo ocurrido, junto a lo que
corresponde hacer en relacion a este protocolo mediante llamada telefdnica, debiendo
ser algun integrante del Equipo Directivo, testigo de dicha llamada. Se dejara registro en
el RAE del (de la) estudiante, considerandose valido el proceder como entrevista.

2.3.5 El colegio tiene la obligacion de informarse de las medidas judiciales
adoptadas para proteger o detener la situacién de abuso, velando por el cumplimiento
de estas, en caso de verse involucrado el establecimiento (ej: ante la medida cautelar o
de proteccion de alejamiento de algunos de los padres, el colegio no permitira que el
agresor ingrese al colegio durante el periodo de clases o en el momento de la salida del
(de Ia) hijo (a)).

2.3.6 Se realizara un seguimiento y acompafiamiento de la victima y de sus familiares
implicados, por parte de la dupla psicosocial del colegio. Esto se realizara indistintamente
reciban apoyo externo, con excepcion de presentarse la negativa, por escrito, de parte
del (de la) apoderado (a). Los profesionales del colegio que atienda elaboraran un plan
de intervencién o de apoyo que sera comunicado al apoderado en una entrevista entre
ambos, posterior a la denuncia, en un plazo no superior a 15 dias ocurrida esta.

2.3.7 Ante la denuncia realizada por algln integrante de la comunidad educativa o por
personas externas al colegio de algun tipo de agresion sexual, siendo el abusador (a) un
(a) funcionario (a) del colegio, la direccion del establecimiento debe recurrir a
Carabineros o PDI, en un plazo no mayor a 24 horas, segun lo estipulado en la Ley y
presentar los antecedentes que se tengan del caso.

Como medida de proteccion adoptada por el colegio, la direccién del colegio debera
disponer como una medida administrativa inmediata (en un plazo no superior a 48 hrs.)
de prevencion la separacién del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo reasignarle labores que no tengan contacto directo con nifios/as o
suspenderlo de sus funciones laborales, evaluando el potencial riesgo de la situacién.
Esta medida tiende no sdlo a proteger a los (las) estudiantes, sino también al denunciado
(a), en tanto no se clarifiquen los hechos. Luego, deberd adoptar las medidas con la
finalidad de establecer las eventuales responsabilidades, instruyendo asi los procesos
disciplinarios correspondientes.

2.3.8 Si quién comete la agresidn sexual es un (una) alumno (a) del colegio, aparte de
proceder con la denuncia respectiva. Se procedera a aplicar las medidas necesarias de
resguardo a la victima, toda vez se reciba orientacién al respecto de los organismos
competentes, procediendo a suspender al estudiante agresor, provisoriamente, por 5
dias, con posibilidad de extender el plazo por 5 dias mds, toda vez, que se analizan los
pasos a seguir y posterior a la entrevista del apoderado del agresor, en un plazo no
superior a 24 hrs.
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Se podra optar por medidas excepcionales, dispuestas en este reglamento, sin perjuicio
de proceder con un proceso de expulsion si lo amerita, resguardando el debido proceso.

2.3.9 Si se trata de un caso de toma de conocimiento de agresion sexual detectado in
fraganti dentro del colegio, se debe junto a la denuncia respectiva, dar aviso inmediato a
los apoderados respectivos, dejando registro en el RAE del (de la) estudiante del hecho y
en el libro de clases la falta tipificada como gravisima, toda vez que es corroborado el
hecho. Se podrd optar por medidas excepcionales, dispuestas en este reglamento, sin
perjuicio de proceder con un proceso de expulsion si lo amerita, resguardando el debido
proceso.

Es importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los estudiantes
involucrados, ya sean participantes activos, espectadores, etc.

2.3.10 De existir un caso, con lesiones, reciente, observado in fraganti, o
constitutivo de abuso sexual o violacién, se procederd a ser enviado al Hospital de San
Vicente, de manera inmediata, paralelo al contacto con Carabineros o PDI, para la
realizacién de la denuncia.

2.3.11 La unidad técnica pedagédgica evaluara la construccion de un plan de apoyo
pedagdgico, tanto para la victima como el agresor (de ser éste alumno del colegio el cual
estard inserto en el informe final de resolucién del caso, en la medida que lo estime
pertinente, en razén de la posible afectaciéon al rendimiento o al proceso de asistencia al
colegio del estudiante afectado por algun tipo de agresion sexual. Este proceso iniciara
no antes de 10 dias habiles, posterior a la denuncia, con motivo de evaluar el caso de
forma correspondiente. La unidad técnica debera levantar un informe al respecto, en no
mas de un mes ocurrida la denuncia, y enviado al Encargado de Convivencia y a
Direccion.

2.3.10 En caso de detectarse la presencia de algun hecho o juego de connotacidn sexual,
en niflos menores de 14 afios, que no revista la calidad de agresién sexual, se procedera
dando aviso a los responsables de este protocolo, para luego, citar a los apoderados
respectivos, por parte de la dupla psicosocial, en un plazo no superior a 24 hrs, toda vez
gue, en primera instancia, se descarte la presencia de la comisién de algin delito
(agresion sexual). Se debe realizar coordinacién con OLN, para evaluacion y ejecucién de
procedimientos intervinientes complementarios.

La dupla indagara al respecto, y en un plazo de 5 dias habiles, emitira un informe dirigido
al Coordinador de Convivencia Escolar, el que deben incluir las acciones remediales y/o
reparatorias del caso.

Se vuelve a citar a los apoderados, en un plazo maximo de 48 hrs., toda vez se emite el
informe, para retroalimentar al respecto.

2.4 Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
los estudiantes afectados y la forma de comunicacién con éstos, en caso de ser necesario.

2.4.1 Los padres, apoderados o adultos responsables deben firmar RAE del (de la)
estudiante al ser citados al colegio, toda vez que toman conocimiento del caso de su
pupilo (a), quedando registro de esto en la ficha del estudiante.

2.4.2 Los padres, apoderados o adultos responsables deben participar del proceso de
entrevistas a las que sean convocados, firmando y comprometiéndose con lo que se
establezca en dichas instancias.
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2.4.3 Los padres, apoderados o adultos responsables deben hacerse parte activa, en caso
de ser necesario, del proceso de participacion e involucramiento en el proceso de
denuncia respectivo.

2.4.4 Los padres, apoderados o adultos responsables seran parte de un proceso de
acompaifamiento socioemocional, durante el tiempo que la dupla psicosocial estime
conveniente, de acuerdo al caso; posterior a la denuncia.

2.4.5 La comunicacion sera via telefénica en un primer momento para dar cuenta del
caso y por medio de la libreta de comunicaciones durante el proceso de convocatoria
para seguimiento del caso.

2.5 Las medidas de resguardo dirigidas a los estudiantes afectados, las que deben incluir los
apoyos pedagdgicos y psicosociales que la institucidn pueda proporcionar, y las derivaciones a las
instituciones y organismos competentes.

2.5.1 Se actuar3, frente a la toma de conocimiento de algln tipo de agresion sexual, de
manera oportuna e inmediata, en los plazos que estipula este protocolo.

2.5.2 Se resguardara la seguridad fisica y emocional del (de la) afectado (a), activando red
de apoyo mediante la gestion de la dupla psicosocial de profesionales del colegio,
mediante acciones de intervencién psicoeducativa, psicosocial, de contencién u
orientacidn, tal como se estipula en el punto 2.3.6 de este protocolo.

2.5.3 Si existe algun adulto involucrado en los hechos, trabajador del establecimiento, se
resguardard la integridad de los estudiantes, tomandose medidas de proteccion al
respecto, principalmente, separacién del eventual responsable de su funcién directa con
los estudiantes, pudiendo reasignarle labores que no tengan contacto directo con
nifios/as o suspenderlo de sus funciones laborales, evaluando el potencial riesgo de la
situacidn. Existira coordinacién con organismos competentes.

2.5.4 Se actuard en conformidad con lo establecido por la ley en este tipo de situaciones,
efectuando las denuncias y/o derivaciones correspondientes.

2.5.6 Construccion de un plan de apoyo pedagdgico para la victima de la agresién sexual,
en la medida que lo estime pertinente la unidad técnica pedagdgicas, en razén de la
posible afectacidon al rendimiento o al proceso de asistencia al colegio del estudiante
afectado por algun tipo de agresion sexual.

2.6 El colegio resguardard la intimidad e identidad de los estudiantes involucrados en todo
momento, de la siguiente manera:

2.6.1 Permitiendo que éstos se encuentren siempre acompanados, si es necesario por
sus padres.

2.6.2 Sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni
interrogarlos o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-
victimizacion de éstos.
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2.7 Las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo psicosocial aplicables a los estudiantes
gue estén involucrados en los hechos que originan la activacidn del protocolo:

2.7.1 Estas medidas se deben adoptar teniendo en consideraciéon la edad y el grado de
madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas personales de los
estudiantes que aparecen involucrados.

2.7.2 Asimismo, en la aplicacion de estas medidas deberad resguardarse el interés
superior del nifio y el principio de proporcionalidad y gradualidad.

2.7.3 Medidas posible de adoptar (seguimiento UTP y Equipo de Convivencia Educativa):
aplicacion de apoyo de planes de acompafiamiento y orientacién psicosocial (dupla
psicosocial), aplicacién de planes de apoyo pedagdgico, en situaciones de afectacién de
la trayectoria educativa, derivacidn y seguimiento a instituciones competentes de la red
de apoyo, seguimiento de caso en cuanto existe proceso judicial en desarrollo.

2.8 Medidas protectoras destinadas a resguardar la integridad de los estudiantes, las que
deberdn ser aplicadas conforme la gravedad del caso y en consecuencia con lo estipulado en los
numerales precedentes de este protocolo:

2.8.1 La separacion del eventual responsable de su funcién directa con los
estudiantes, pudiendo trasladarlo a otras labores o funciones fuera del aula y/o derivar al
afectado y su familia a alglin organismo de la red que pueda hacerse cargo de la
intervencioén.

2.8.2 Considerar que las disposiciones del Reglamento Interno deberan ser
consistentes con la regulacién que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del
establecimiento, especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que
estdn sujetas los trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la infraccién a
éstas.

2.8.4 Determinacion de turnos y sectorizaciéon del colegio, para resguardo de las
dindmicas relacionales de la victima en referencia al agresor si es que éste fuese parte
del colegio

2.9 Precisar que el colegio tiene la obligacién de resguardar la identidad del acusado o acusada, o
de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se
encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable, siendo el encargado de
activacion de este protocolo el responsable de velar por el fiel cumplimiento de esta premisa.

2.10 Las vias que utilizara el establecimiento para mantener debidamente informada a la familia
del afectado y a la comunidad escolar respecto de los hechos acontecidos y su seguimiento:

2.10.1 Contacto directo via telefénica y/o por medio de la libreta de comunicaciones de
la victima, para convocar a las entrevistas respectivas.

2.10.2 En caso de que al agresor sexual sea funcionario o algun estudiante del colegio, La
Direccidn y el Coordinador de Convivencia, deben informar al resto de la comunidad del
colegio, resguardando el principio de confidencialidad, con la finalidad de evitar rumores
o situaciones de desconfianza respecto del rol protector del establecimiento, se podran
utilizar como medios para informar a la comunidad escolar circulares informativas,
reuniones de directivas de cursos (CCPP) o las reuniones de curso.
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Para tal finalidad informativa se debe considerar lo siguiente: explicar la situacién en
términos generales, sin individualizar a los involucrados ni entregar detalles; comunicar y
explicar a la comunidad las medidas y acciones que se estan implementando o que se
proyectan implementar, y solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y
apoderados en la labor formativa del establecimiento.

2.11 El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la
obligacién de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o
ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan
presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que
afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento
educativo, dentro de las 24 horas siguientes al momento en que tomaren conocimiento del
hecho:

2.11.1 La situacion serd denunciada, presencialmente.

2.11.2 Los plazos en que debe realizarse este proceder es en no mas de 24 hrs. toda vez
gue se toma conocimiento de los hechos.

2.11.3 El funcionario responsable de concretar la denuncia serd el Coordinador de
Convivencia o a quién el designe, debiendo ser un integrante del equipo Directivo o
alguno de la dupla psicosocial.

2.11.4 Idealmente, para efectos de la denuncia deberd ser acompafiado del padre, madre
o adulto responsable de la victima, de no querer realizarla, de igual forma, conforme a lo
gue estipula la ley, el colegio la concretara.

2.11.5 En el caso de que el padre, madre o adulto responsable de la victima no quiera
realizar la denuncia la denuncia, y toda vez el colegio la haya efectuado, se le informara a
éstos de lo sucedido en una entrevista personal, dejando constancia bajo firma del
encuentro.

2.12. Condiciones generales de entrevista a la victima:

2.12.1 La recogida de informacidn de la victima la realizara la persona a quién recurrio la
victima teniendo en cuenta de realizarla de manera protectora y serena. Posteriormente,
se transfiere la informacién a quién corresponde segun este protocolo.

2.12.2 Realizarla en un lugar privado y tranquilo.

2.12.3 otorgar el tiempo que sea necesario a la victima para que se exprese,
demostrandole comprensidn, atencién plena y que se le toma en serio lo que manifiesta.

2.12.4 No presionar el relato o para que responda preguntas o dudas. No criticar, juzgar,
ni demostrar desaprobacion.

2.12.5 No obligar a mostrar lesiones, si las tuviese.
2.12.6 Aclarar que no es culpable de la situacion.

2.12.7 Comentar y explicar a la victima que la situacidn serda compartida con el
Coordinador de Convivencia o la Orientadora. De no estar éstos, con la directora.

2.12.8 Ser lo mas descriptivo posible en el registro de la entrevista, evidenciando en el
escrito aspectos del lenguaje no verbal de la victima.
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2.12.9 Asegurar el resguardo de la confidencialidad. Es decir, la informacién recabada no
sera conocida por nadie que no participe en ese proceso y sera confidencial para el resto
de la comunidad educativa.

2.13 Consideraciones Finales:

2.13.1 Ante una situacidon de abuso sexual Infantil o violacidn, el establecimiento, enviara
un oficio a la Superintendencia de Educacién informando acerca de la situacién.

4.4.2 En caso de ser un estudiante el agresor sexual y de constatarse los hechos via
judicial, se procedera a iniciar proceso de cancelacion o expulsion, toda vez, que el abuso
sexual o violacidon se constituye como una falta gravisima, en atencidn a lo dispuesto por
el RICE del colegio.
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3. Protocolo de Actuacién para abordar situaciones relacionadas a Drogas y Alcohol en el
establecimiento.

3.1. Disposiciones Generales:

3.1.1 El Colegio Espanfia, histéricamente se ha caracterizado por abordar la problematica

del consumo de alcohol y drogas de manera preventiva,formativa y holistica, integrando

a todos los actores de la comunidad educativa. Desde el afio 2008, ha trabajado junto a

SENDA (Conace, asi llamado en aquel afio) previniendo e interviniendo activamente en el

establecimiento el consumo de drogas y alcohol, aplicando una serie de
estrategias y de programas en el colegio, tales como:

- Fondos Concursables de Conace, de aplicacidon e impacto comunitario, en la tematica
preventiva.

- Participacion en charlas y seminarios referentes al control del microtrafico y
consumo en las escuelas, junto a la firma de protocolos de accién con Senda.

- Aplicacion de programas de prevencidon: “Prevenir en Familia”, “Actitud” vy
“Estrategia de Pares”.

- Ferias preventivas, con la participacidon de Red Integral de San Vicente.
- Participacion y adjudicacidn en “Certificacion de Escuela Preventiva”.
- Ejecucidn del establecimiento del Programa “Actuar a Tiempo”.

Ejecucion del establecimiento del Programa “A Tiempo”.

3.1.2 Como colegio, se acoge y se actua de acuerdo al marco normativo y legal vigente
en Chile, en orden a cumplir con la responsabilidad que tiene el Estado de  Chile  de
proteger a los nifios, nifas y jovenes contra el uso indebido de drogas, asegurando su
proteccién y cuidado para su bienestar y salud, asi como también velar por el deber que
tienen los padres y madres de educar a sus hijos y de la comunidad por contribuir a su
desarrollo, y que, para asegurar el derechos de los nifios, nifias y jévenes del pais a vivir y
estudiar en un entorno libre de drogas, asumiendo que la comunidad educativa y
principalmente nuestro equipo directivo y representantes del Consejo Escolar, tenemos
un importante rol preventivo institucional que cumplir, se ha acordado el siguiente
Protocolo de actuacién para abordar casos de consumo y situaciones de posible trafico
de drogas; sumado a porte y/o consumo de alcohol.

3.2 Los responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las accionesy
medidas que se definan:

3.2.1 El responsable directo de activar las diversas acciones de este protocolo en razon el
tipo de caso presentado serd el Encargado de Convivencia Escolar, o en su ausencia,
algln representante del equipo Directivo, quién debera referir, segin el caso, a quien
corresponda y en consecuencia con el proceder respectivo evidenciado en el punto 3.3
de este protocolo.

3.2.2 El Encargado de Convivencia o el miembro respecto del Equipo Directivo, deberdn
velar por el fiel cumplimiento de lo que se exponen en este protocolo, procurando ir
haciendo un seguimiento del caso, recabando la informacidn necesaria.
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3.3 Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibirdn y
resolveran las denuncias o situaciones relacionadas con consumo y/o porte de drogas
y alcohol en el establecimiento, estableciéndose las acciones y plazos para la
resolucidn y pronunciamiento en relacion a los hechos ocurridos.

3.3.1 En casos de “Tomar Conocimiento” del Consumo de Drogas:

- Quien detecte o sea informado como el primer contacto (cualquier funcionario
del colegio), canalizara la informacién hacia el responsable de activar el
protocolo (ver punto 3.2.1), quién derivara al profesor jefe, quién realizard una
entrevista personal con el estudiante, de recoleccién de informacidn, en un plazo
maximo de 72 horas.

- De la entrevista se podrd llegar a dos conclusiones: Que el caso no amerita
realizar otras acciones o que las orientaciones entregadas son suficientes, con lo
cual solo se debe dejar escrito en ficha del alumno el incidente. O bien, que es
necesario referir el caso al Encargado de Convivencia Escolar u Orientador del
colegio para realizar las entrevistas necesarias.

- Enlasituacion de referir el caso, quien asuma tendra una reunién de intercambio
con el profesor jefe y se entrevistara con el adulto responsable o apoderado del
involucrado, para buscar soluciones en conjunto.

- Posteriormente, el responsable a cargo elaborarda un perfil del -caso,
considerando el nivel de consumo, los factores de riesgo y protectores, asi como
los alcances y consecuencias que ha tenido el consumo para quien esté
involucrado.

- Luego de la elaboracién del perfil, el profesional que lo realiza, junto al profesor
jefe, determinardn las acciones a seguir, confeccionando un plan de apoyo,
siendo obligatorio informar y solicitar orientacidn técnica, de parte del colegio, a
Senda Previene San Vicente o al Cesfam San Vicente, activando con aquello al red
de apoyo.

- El plan de apoyo debera contar con un profesional responsable del caso,
designado por direccién, pudiendo ser el psicélogo, orientador o encargado de
convivencia, y con una estructura temporal de las acciones, incluyendo, tiempos
de seguimiento y evaluacién del caso. Necesariamente debera incluir, tanto al
alumno como al apoderado.

- Todo el proceder debe quedar consignado en la ficha del alumno o en el libro de
clases.

3.3.2 En casos de deteccion de consumo de drogas “Infraganti” en el interior
del colegio o en actividad programada por el establecimiento:

- Ante la deteccién infraganti de consumo de droga al interior del colegio, con o sin
evidencia de sustancia, se debe avisar al responsable de activar el protocolo (ver
punto 3.2.1) quién derivara a direccidn del colegio, siendo algun integrante de
este quipo, quién debe llamar, de inmediato, a Policia de Investigaciones o a
Carabineros, informandoles de los hechos y de la sustancia encontrada.

- Luego, el integrante de direccion debe informar de los hechos ocurridos al (o los)
apoderado (s) o adulto (s) responsable (s) del (o los) estudiante (s), solicitando su
presencia inmediata en el establecimiento, comunicandole (s) que se ha
solicitado la presencia de la policia en el colegio. Se deja registro en libro de
clases (anotacién negativa), tipificado como 3.d (falta gravisima), sin perjuicio de
registrar otra anotacién segun corresponda de acuerdo a las circunstancias o
hechos especificos del caso.
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Se establecerd contacto con Senda Previene San Vicente, en un plazo no superior
a las 24 horas, para coordinar derivacién del caso, siendo designado el psicélogo
del colegio, por parte de direccidon, para hacerse cargo del proceso y
coordinacion.

De considerarse necesario, por parte de direccion, se coordinaran,
responsabilizandose en esto el Equipo de Convivencia Escolar u Orientacidn,
acciones grupales, a nivel colegio, para abordar el tema.

3.3.3 En casos de deteccion “Infraganti” de consumo y/o porte de alcohol o
drogas en el interior del colegio o en actividad programada por el
establecimiento:

Quién detecte que algun (os) estudiante(s) esté (n) consumiendo alcohol al
interior del colegio o en alguna actividad programada por este, debera dar aviso
inmediato al responsable de activar el protocolo (ver punto 3.2.1) y este derivara
a algun integrante de Direccidn, sin perjuicio de que debe detener el hecho en
aquel instante y requisar las sustancias respectivas. De igual forma ante la
deteccidn de porte de alcohol en las instancias antes descritas.

El integrante de direccidn, o a quién este delegue, debera llamar de inmediato al
(a los) padre (s) o apoderado (s) para que se presente (n) en el colegio. En caso
del consumo, el (o los) alumno (s) serd (n) retirado (s) por aquel dia por su (s)
apoderado (s), por encontrarse bajo los efectos del consumo, debiendo
reintegrarse al dia siguiente, sin perjuicio, de que, de acuerdo a la evaluacién de
los hechos, y de corroborarse grave alteracién a la convivencia escolar, se
determinen dias de suspension inmediatos.

Si se trata de porte de alcohol, sin consumo, se citard de inmediato al
apoderado, cuyas sanciones se determinardn de acuerdo al presente reglamento.

Se deja registro en libro de clases (anotacidn negativa), tipificado como 3.d (falta
gravisima.), sin perjuicio de agregar otro registro si las circunstancias lo ameritan.
También se registra la entrevista.

Una vez que reingrese el (o los) estudiante (s) implicado (s) se procedera de
acuerdo al proceso de la letra “a” de este protocolo, sin perjuicio, de que se
realicen otros procedimientos registrados en el reglamento de convivencia, en
atencion del historial individual del (o los) implicado (s).

3.3.4 En casos de deteccion de estudiantes que lleguen al colegio, o se
encuentren en este, bajo la influencia del alcohol o de alguna droga:

Quién detecte que algun (os) estudiante(s) llegue (n) al establecimiento bajo la
influencia del alcohol, o sea descubierto durante su permanencia en el colegio, o
en actividades programadas por este, en aquella situacién, debera dar aviso al
responsable de la activacidon de este protocolo (ver punto 3.2.1).

Quien active el protocolo, o a quién este delegue, debera llamar de inmediato al
(a los) padre (s) o apoderado (s) para que se presente (n) en el colegio. El (los)
alumno (s) serd (n) retirado (s) por aquel dia por su (s) apoderado (s).
Considerando que el (los) estudiante (s) se encuentra (n) en situacion de salud
alterada. El (los) alumno (s) serd (n) retirado (s) por aquel dia por su (s)
apoderado (s).

Se debe dejar registro de la situacion en el libro de clases. Si corresponde, se
debe registrar anotacion negativa 3.d. (en caso de porte) y/o alguna otra segin
corresponda.

69



Reglamento Interno y Convivencia Educativa (RICE)
Colegio Espaina

Una vez que reingrese el (o los) estudiante (s) implicado (s), en un plazo no
superior a 48 hrs de ocurrido esto, se procederd, por parte del profesor jefe, a
realizar una nueva entrevista con el apoderado y otra con el estudiante,
levantandose un informe o un escrito en la ficha respectiva que se
entregara a dupla psicosocial, para evaluacion de los apoyos.

3.3.5 En casos de sospecha, sospecha fundada de trdfico o microtrdfico de
drogas:

Entenderemos por “Sospecha” de trafico o microtrafico cuando un alumno,
profesor, asistente de la educacion y/o apoderado relate que un estudiante
trafica, porta o microtrafica drogas, sin contar con pruebas concretas,
basandose, principalmente, en cambios conductuales de los alumnos.

Entenderemos por “Sospecha Fundada” de trafico o microtrafico, cuando uno o
mas estudiantes tiene conocimiento de vista o de oidas de que un estudiante se
encuentra realizando trafico o microtrafico de drogas dentro del colegio o fuera
de este (entendiendo que comprende las inmediaciones de este).

En casos de detectarse una situacidon de Sospecha o Sospecha Fundada, quien
reciba o tenga a informacién debera, en un plazo no mayor a 24 horas, de dar
aviso al Encargado de Convivencia Escolar del establecimiento; entregando los
datos que posea.

El Encargado de Convivencia Escolar, deberd comunicarse con el apoderado del
estudiante informado de la situacién, en un plazo maximo de 24 horas, v,
paralelamente, se dard aviso a Senda Previene San Vicente, para recibir
orientaciones especificas acerca del caso, para asi determinar, préximos pasos,
eventualmente, la denuncia, y para coordinar seguimiento.

De concretarse o no una investigacion al respecto, el establecimiento prestara
acompaifamiento y facilitara el proceso de adhesion a eventuales tratamiento
del (de la) implicado (a), en conjunto, de ser necesario, con Senda Previene San
Vicente.

Se evaluaran y, eventualmente, ejecutaran sanciones disciplinarias, segin el
reglamento de Convivencia, toda vez, que exista comprobacion de trafico o
microtrafico al interior del colegio. Registrandose, desde aquel instante, como
anotacion negativa en el libro de clases, con cddigo 3.a., procediéndose a iniciar
proceso de cancelacidn o expulsion.

De considerarse necesario, se coordinaran por parte del Equipo de Convivencia
Escolar u Orientacidn acciones grupales a nivel colegio para abordar el tema.

3.3.6 En casos de flagrancia o certeza de trdfico o microtrdfico de drogas al
interior del colegio o en actividades programadas por este:

Entenderemos por Flagrancia o Certeza de trafico o microtréafico cuando existan
pruebas concretas de este ilicito.

Ante una situacion de Flagrancia o Certeza de trafico o microtréfico en el
establecimiento, se debe dar aviso inmediato al responsable de activacion de
este protocolo (ver punto 3.2.1), quién derivara el caso a Direccidn.
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- Inmediatamente recibida la informacidn, el integrante de la Direccidn que recibe
la informacidn, debe dar aviso de los hechos al (o los) apoderado (s) implicados,
de manera presencial, siendo citados de inmediato al colegio para tal efecto. Se
debe dejar registro de entrevista en libro de clases, mdas el de la anotacion
respectiva, correspondiendo el cédigo 3.a.

- En pertinencia con lo enunciado en apartado de graduacién de faltas respecto a
la ocurrencia de las tipificadas como gravisimas, codificadas como 3.a (comisidn
de delitos) iniciara proceso de cancelacién de matricula o expulsidn estipulado en
este reglamento, toda vez que se confirme responsabilidad en los hechos.

- La Direccidn, o quien esta delegue, deberd (n) recolectar y recoger todos los
antecedentes posibles de la situacién detectada, de manera oportuna y
reservada, levantando un informe al respecto.

- En un plazo maximo de 24 horas, desde que toman conocimiento, la Direccidn, o
a quién delegue, debera (n) poner a disposicidn de Policia de Investigaciones o a
Carabineros, los antecedentes recabados, ejecutando la denuncia respectiva.

- Paralelamente al proceso de denuncia respectiva, Direccién se comunicara con
Senda Previene San Vicente, eventualmente, para solicitar, en caso de que los
padres estén en conocimiento del consumo de su pupilo (a), medidas de
proteccién o atencion de los (as) nifios (as) y adolescentes que posiblemente se
vean involucrados. Se podra coordinar una denuncia por vulneracion de
derechos.

- La Direccion o la persona delegada podra solicitar la participacion o intervencion
de la Unidad de Victimas y Testigos del Ministerio Publico, quienes podran
decretar distintas medidas que tiendan a la proteccion de los denunciantes y/o
de los testigos.

- De considerarse necesario, se coordinaran por parte del Equipo de Convivencia
Escolar u Orientacién acciones grupales a nivel colegio para abordar el tema.

3.4 Medidas formativas y de apoyo dirigidas a los estudiantes directamente afectados y a
la comunidad educativa en su conjunto, las que deben incluir los apoyos
pedagdgicos y psicosociales que el establecimiento pueda proporcionar, y las
derivaciones a las instituciones y organismos especializados de la red de apoyo presente
en el territorio.

3.4.1 En la aplicacidn de estas medidas deberd resguardarse el interés superior
del nifio o adolescente, la confidencialidad de la informacién y el principio de
proporcionalidad y gradualidad.

3.4.2 Plan de apoyo, que reuna orientaciones de los organismos competentes
que forman parte de la red de apoyo del colegio

3.4.3 Derivaciones a los organismos correspondientes, para atencion focalizada.

3.4.4 Planes de apoyo pedagdgicos, en caso de visualizarse riesgo en la
trayectoria educativa o referente a la asistencia del involucrado.

3.4.5 Desarrollo, por parte de los implicados, de talleres o charlas referidas al
tema de tipo preventivo, en todos sus niveles y de desarrollo de factores
protectores al respecto.
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3.4.6 Servicios comunitarios.

3.4.7 Planes de apoyo originados por la dupla psicosocial, tras reporte de casos
de quienes los realicen.

3.5 Mecanismos de apoyo a activar frente a casos de consumo o porte, asi como también
las medidas que se asumiran para garantizar el derecho de acceder a intervenciones de
salud y/o psicosociales que correspondan a cada situacion:

3.5.1 Activacion de red de apoyo, especificamente, con Senda Previene San
Vicente y Cesfam.

3.5.2 Derivaciones directas y seguimiento de casos de alumnos implicados, por
parte de dupla psicosocial.

3.5.3 Evaluacién y asignacidn directa de apoyos econédmicos para asegurar
atencion médica del estudiante afectado.

3.6 Las vias que utilizara el establecimiento para comunicar al apoderado o adulto
responsable los hechos acontecidos, de manera que sea participe del procedimiento y
colabore en su solucién.

3.6.1 Frente a cada tipo de situacidn descrita en el punto 3.3, el colegio
determina las vias comunicativas respectivas en relacion a la participacion del
apoderado segun el tipo de proceder que corresponda.

3.7 El colegio tiene la obligacion de resguardar los siguientes derechos minimos e
indispensables al momento de activar el protocolo:

3.7.1 Laintimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo
gue este se encuentre siempre acompanado, si es necesario por sus padres,

3.7.2 Evitar la exposicion del implicado frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando vulnerar sus derechos.

3.7.3 Resguardar la integridad fisica y emocional del estudiante implicado, toda
vez que esté sujeto a complejidades asociados al consumo o porte de drogas o
alcohol.

3.8 Las acciones y plazos para la resolucion y pronunciamiento en relacién a los hechos
ocurridos.

3.8.1 Frente a cada tipo de situacidn descrita en el punto 3.3, el colegio
determina las acciones y plazos para la resolucién y pronunciamiento respecto
de los hechos ocurridos.

3.8.2 Existen plazos que determina la institucién y otros que responden a lo
legal en la materia.

3.9 Los procesos de seguimiento, registro y trabajo en red con las instituciones de
derivacion

3.9.1 Frente a cada tipo de situacion descrita en el punto 3.3, el colegio
determina los procesos de seguimiento, registros y trabajo colaborativo con la
red de apoyo o soporte.
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3.9.2 El Encargado de Convivencia Escolar serd responsable de verificar que se
cumpla con los registros y seguimientos respectivos y con las coordinaciones

con la red de apoyo, dejando registro de este proceso en una bitacora personal
del caso.

3.10 El procedimiento conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumpliran
con la obligacion de denunciar al Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones o ante cualquier tribunal con competencia penal, cuando existan
antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido
lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas siguientes
al momento en que tomaren conocimiento del hecho:

3.10.1 La situacidn serd denunciada, presencialmente, en los plazos en que
debe realizarse este proceder, no mas de 24 hrs., toda vez que se toma
conocimiento de los hechos.

3.10.3 El funcionario responsable de concretar la denuncia sera el Encargado
de Convivencia o algun integrante de Direccién.

3.10.4 Idealmente, para efectos de la denuncia deberd ser acompafiado del
padre, madre o adulto responsable del implicado, de no querer realizarla, de
igual forma, conforme a lo que estipula la ley, el colegio la concretara.

3.10.5 En el caso de que el padre, madre o adulto responsable del implicado no
quiera realizar la denuncia, y toda vez el colegio la haya efectuado, se le
informara a éstos de lo sucedido en una entrevista personal, dejando

constancia bajo firma del encuentro.
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4. Protocolo de Actuacion en caso de Accidentes Escolares

4.1 Principios Basicos:

4.1.1 Frente a la ocurrencia de cualquier tipo de accidente escolar (lesion de cualquier
tipo, al interior del establecimiento o en el trayecto a su hogar desdeo hacia el colegio,
enfermedad u otros casos donde la salud o integridad de nuestros alumnos se vea
afectada), el colegio deberd responder siempre siguiendo el mismo protocolo de
actuacion.

4.1.2 Todo funcionario del establecimiento sera responsable de seguir los pasos que a
continuacién se detallan en el momento de presenciar o acompafiar a un alumno en su
dificultad.

4.1.3 Los principios basicos en caso de accidentes escolares, son:

1° ASISTIR: Frente a cualquier accidente o problema de salud sera el adulto (profesor,
paradocente o auxiliar mas cercano) quien primero asista a constatar lo ocurrido y
verificar la necesidad de atencion.

2° NOTIFICAR: El funcionario(a) debera informar inmediatamente lo ocurrido al
Coordinador de Convivencia Escolar, o algun representante del equipo de Convivencia, o
en su eventualidad a paradocentes, los cuales no podra volver a sus funciones hasta no
asegurarse que la situacion esta en manos de los responsables.

3° EVALUACION DE RIESGO: Serd atribuciéon del paramédico o encargada de
enfermeria del colegio evaluar la gravedad de la lesion o problema de salud. Por esta
razon, toda situacién debera ser notificada al apoderado titular o en eventualidad
apoderado suplente.

4° COMUNICACION OPORTUNA Y PERTINENTE: El apoderado serd informado de
inmediato.

4.2 Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se abordaran los
escolares:

4.2.1 En caso de ocurrencia de un accidente en el establecimiento, quien presencie o se
encuentre en el lugar, debe asistir y solicitar que se informe del hecho a encargada de
enfermeria.

Entregar primeros auxilios de caracter basico al afectado(a), inmovilizacién, frio local, etc.
(cuando lo amerite). De acuerdo a evaluacidon de riesgo de encargado de enfermeria. En
su ausencia quién esté a cargo.

4.2.3 Al mismo tiempo los paradocentes efectuardn el llamado telefénico al
apoderado titular, si no contesta se llamara al apoderado suplente para solicitar su
presencia.

4.2.3 Se entregan 3 copias del formulario con firma y timbre del colegio (uno para el
centro asistencial, otro para el apoderado y otro para el colegio) que contempla la
posibilidad de recibir atencion solo en servicio de urgencia publico (HOSPITAL) de forma
gratuita de acuerdo a la normativa de la Ley 16.744.
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4.2.4 El apoderado retira al alumno(a) para llevarlo al centro asistencial, si el
apoderado no puede, el colegio traslada al alumno, en caso de extrema gravedad, se
solicitard la presencia de ambulancia para que realice el procedimiento. El alumno sera
acompainado por un funcionario del colegio, en caso de que el apoderado no pueda
asistir y la condicion del afectado lo requiera, quién serd responsable hasta que se
presente el apoderado.

4.2.5 Si el accidente ocurriese en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa vy el
establecimiento educacional, serd responsabilidad de los padres y/o apoderados el
traslado de su pupilo(a) al Hospital, lo que deberan comunicar al colegio durante las
horas siguientes al suceso, para la elaboracién del formulario de accidentes escolares, el
cual deberan retirar en el establecimiento.

Para dar por acreditado el accidente en el trayecto, servira el parte de Carabineros,la
declaracién de testigos presenciales o cualquier otro medio de prueba igualmente
fehaciente.

4.3 Responsables de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y medidas
gue se definan; y la individualizacion de él o los responsables de trasladar al estudiante a un
centro asistencial, si fuere necesario:

4.3.1 El responsable de implementar politicas, planes, protocolos y realizar las acciones y
medidas es el Equipo de Convivencia Escolar, a través del desarrollo interventivo de sus
areas de salud y seguridad.

4.3.2 El responsable de asignar a quién traslada al afectado por un accidente, sera el
Coordinador de Convivencia Escolar.

4.4 El colegio tiene la obligacion de comunicar a los padres o apoderados la ocurrencia
del accidente, para lo cual sera necesario:

4.4.1 Mantener un registro actualizado con sus datos de contacto.

4.4.2 Identificacion del encargado de realizar dicha comunicacidn; la que sera la
paradocente del primer piso o la encargada de enfermeria.

4.5 La identificacion del centro asistencial de salud mas cercano y redes de atencidn
especializados para casos de mayor gravedad:

4.5.1 El colegio deriva los casos al servicio de Urgencia del Hospital de San Vicente.

4.6 La oportunidad en que la Directora del establecimiento levantard el acta del seguro escolar,
para el estudiante sea beneficiario de dicha atencion:

4.6.1 Tal como se menciona en el punto 4.2 frente a cada situacidn en la que ocurra un
accidente escolar se levantard y formara el formulario respectivo.

4.6.2 En casos de viajes cultural o giras de estudio, los profesores a cargo llevaran consigo
una cantidad de formularios firmados y timbrados por Direccién, en caso de que
eventualmente ocurra un accidente.
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4.7 La identificacion de los estudiantes que cuenten con seguros privados de atencién, y en caso
gue corresponda, el centro asistencial de salud al que deberan ser trasladados:

4.7.1 Se contard con un registro de aquellos estudiantes que cuenten con un seguro
privado de atencién y con el centro asistencial respectivo asociado.

4.7.2 El apoderado dejara por escrito su preferencia de uso respecto del seguro
respectivo.

4.8 Otras iniciativas que permita atender de mejor manera a un estudiante victima de un
accidente:

4.8.1 Asistencia a capacitaciones en la materia, de parte de funcionarios del colegio.
4.8.2 Presencia y capacitacion respectiva de uso de DEA.

4.8.3 Determinacién de encargados de seguridad por curso, con funciones especificos de
apoyo, principalmente, vinculados al principio de asistencia primaria en caso de
accidente y de canalizacién de la informacion respectiva.

4.8.4 Se cuenta con elementos de atencion de primeros auxilios, incluidas camilla y silla
de ruedas.
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5. Protocolo de Actuacidn acerca de las Regulaciones de las Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio

5.1 Definiciones Generales:

5.1.1 Salidas Pedagdgicas: Estas instancias corresponden al conjunto de actividades
educativas escolares y extraescolares que planifiquen, organicen y realicen los cursos,
tanto dentro como fuera del territorio nacional, con el objeto de adquirir experiencias
qgue contribuyan integralmente a su formacidn y orientacién, y que deben estar
estipuladas en el proyecto de curso anual.

5.1.2 Gira de Estudio: La gira estudio se considera una actividad complementaria al
desarrollo curricular y una instancia de fomento de la convivencia escolar; debe quedar
estipulada en el proyecto de trabajo de curso. Las estipulaciones especificas del viaje se
podran entregar en fecha posterior. No obstante, la Direccién podra solicitar
reuniones periddicas para monitorear los estados de avance del proyecto de Gira de
Estudio, tanto con el (la) profesor (a) jefe como los (las) apoderados (a) y, a la vez,
solicitar documentacién con mayor antelacion de lo estipulado en el articulo anterior.

5.2 Forma y plazo de la autorizacién otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes
que participan en la salida pedagdégica o gira de estudio, extendida por el
respectivo apoderado:

5.2.1 Todo estudiante que participe en un salida pedagdgica o gira de estudio recibira
con, al menos una semana de anticipacidn, una autorizacién escrita que debera ser
devuelta firmada por el apoderado, dentro de las préximas 48 hrs habiles siguientes a la
recepcion.

5.2.2 El estudiante que no cuente con la referida autorizacion no podra participar en la
actividad, cuestiéon que no eximira al establecimiento de su obligacién de adoptar las
medidas que sean necesarias para asegurarle la continuidad del servicio educativo,
siendo responsabilidad del respectivo profesor jefe, en conjunto con la unidad técnica
pedagdgica coordinar tal situaciéon, mediante la implementacién de un plan pedagdgico.

5.3 Respecto del numero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad:

5.3.1 Siempre debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de
éstos.

5.3.2 Su determinacién sera acordada entre direccién y profesor jefe, dependiendo de
los siguientes factores:

- Lugar del viaje
- Cantidad de alumnos asistentes

- Condiciones particulares de los alumnos que asisten al viaje (presencia o no de alumnos
con NNE).

5.4 Medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacién de la actividad:

5.4.1 La organizacion de las responsabilidades de los adultos, quedando
constancia por escrito en el proyecto de viaje respectivo.

5.4.2 La entrega de una hoja de ruta al sostenedor (planificacion del viaje), con una
semana minimo de anterioridad de la salida.
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5.4.3 Entrega de tarjetas de identificacidn para cada estudiante, con nombrey numero
de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del grupo, el
nombre y direccidon del establecimiento educacional.

5.4.4 Ademads, el personal del establecimiento y padres que estén acompafiando la
actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

5.5 Medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la actividad, una vez que se
regrese al establecimiento:

5.5.1 Inmediatamente se llegue de regreso, se desarrollara lo siguiente:
- Chequeo visual del estado de salud general de los estudiantes.

- Informacidén a apoderados en general, o de forma particular, de algin suceso que
se considere relevante.

- Informacién a direccion de algun suceso que se considere relevante o sea
activador de algunos de los protocolos existentes en el colegio.

- Losresponsables velaran por el retorno seguro de sus estudiantes a sus hogares.
5.5.2 Medidas posteriores al viaje de indole pedagdgico:

- Recogida o recepcion de material asociado al viaje, previamente, indicado al
estudiante, en los plazos que se hayan estipulado. Accidon que no necesariamente
puede llevar a cabo quién fue responsable directo del viaje, también pueden ser
los docentes de asignatura respectivos que hayan asignado un trabajo al
respecto.

- Evaluacién de los trabajos asignados.

5.6 En caso de salidas pedagégicas y giras de estudio se completara un formulario que dara
cuenta de los siguientes datos:

- Datos del Establecimiento

- Datos del Director

- Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s);
- Datos del Profesor responsable;

- Autorizacién de los padres o apoderados firmada; f. Listado de estudiantes que
asistirdn a la actividad; g. Listado de docentes que asistirdn a la actividad;

- Listado de apoderados que asistiran a la actividad;
- Planificacion Técnico Pedagdgica;
- Objetivos transversales de la actividad;

- Disefio de ensefanza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos;
temas transversales que se fortaleceran en la actividad.
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- Datos del transporte en el que van a ser trasladados: conductor, compafiia aérea,
patente del vehiculo, entre otras.

- La oportunidad en que el Director del establecimiento levantard el acta del seguro
escolar, para que el estudiante sea beneficiario de dicha atencién financiada por el
Estado, en caso que corresponda.

5.7 Otros Antecedentes de las Giras de Estudio:

5.7.1 Seran causales de suspension para los alumnos de asistencia a la Girade Estudio la
sucesién de comisidn de faltas graves o gravisimas, que sean determinadas por Direccién
y/o la COCEP, en atencidn al debido proceso.

5.7.2 El curso autorizado para realizar la Gira de Estudio es el segundo aino de ensefianza
media. Pudiendo ser modificado, excepcionalmente, por motivos justificados, de indole
sanitaria.
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6. Protocolo de Actuacion frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o Violencia entre Miembros
de la Comunidad Educativa

6.1 Responsables de implementar el protocolo y realizar las acciones y medidas que  se
dispongan en estos:

6.1.1 Frente a cada situacién de violencia entre miembros de la comunidad educativa o
de maltrato o Acoso quién activara el protocolo respectivo sera el Encargado de
Convivencia Escolar, o en su ausencia, algin miembro del Equipo Directivo o de
Convivencia, quién oportunamente derivara a quién corresponda; velando por el fiel
cumplimiento de lo que se exponen en este protocolo

6.2 Acciones y etapas que componen el procedimiento mediante el cual se recibiran y resolveran
las denuncias o situaciones relacionadas con hechos de violencia entre miembros de la
comunidad educativa, siguiendo el Modelo Orientador de la Superintendencia de Educacién para
tal fin (agosto, 2020):

6.2.1 Recepcion de Denuncia y Adopcion de Medidas de Urgencia.
6.2.1.1. Toma de conocimiento de la situacion y dar cuenta de los hechos:

a) Quien sufra, presencie o tome conocimiento por cualquier medio de un hecho que
eventualmente pueda ser constitutivo de maltrato, acoso o violencia en contra de un
nifio, nifia o adolescente (NNA), asistentes, docentes, funcionarios/as y/o apoderados/as,
debe denunciarlo, informando al Coordinador de Convivencia del establecimiento
educacional (EE) inmediatamente, o a quién corresponda (ver punto 6.1).

Puede ocurrir que:

eUn adulto sufra, presencie o sea informado de una situacion de este tipo. En este caso
deberd comunicarlo inmediatamente al Coordinador de Convivencia o a quién
corresponda segln lo que se estipula en este protocolo.

eQue un/a estudiante constate una situacidén de este tipo o tome conocimiento por
cualquier medio. En este caso, podra acudir directamente al Coordinador de Convivencia
o ante el adulto bajo cuyo cuidado se encuentre, quien deberd informar la situacion
inmediatamente al Coordinador de Convivencia, o a quién corresponda segln lo que se
estipula en este protocolo.

En caso de situaciones graves, en que existan lesiones, intentos suicidas o algun otro
hecho que requiera de intervencién inmediata, el adulto que presencie o conozca dicha
situacidon debera adoptar las medidas necesarias de caracter urgente y activar el
correspondiente protocolo en caso de ser procedente, para dar el debido resguardo de la
vida e integridad fisica y emocional de los (las) afectados (as); de forma inmediata.

Efectuado lo anterior, deberda comunicar inmediatamente sobre lo sucedido al
Coordinador de Convivencia a quien corresponda, a fin de que este registre formalmente
los hechos ocurridos, asi como las acciones adoptadas y siga el curso del protocolo de
actuacion.

b) Obligacion de Denunciar: Se deberad denunciar a Carabineros, PDI, Ministerio Publico,
cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga
conocimiento de hechos que podrian constituir delitos que afectaren a los(as)
estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que se tomaren conocimiento de los hechos. Esto sin perjuicio
de la denuncia que ademas pueda efectuar la victima.
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c) Derivacidén a otras entidades: Tratandose de estudiantes, se debera derivar a entidades
de proteccion de derechos (mediante oficios o correos electrdnicos), aquellos casos que
puedan constituir vulneraciones de derechos en contra de estudiantes, a fin de que se
adopten las medidas de resguardo correspondientes. Se debera dejar registro o
constancia de la realizacién de todas estas actuaciones en el expediente que se forme o
en el RAE correspondiente y comunicar inmediatamente la situacidn a los padres, madres
y apoderados(as) de los (as) estudiantes involucrados (as), via telefénica para que asista
al colegio de forma inmediata a entrevista; dentro de un plazo maximo de 1 dia habil,
desde que se toma conocimiento de los hechos.

d) Se sugiere que cuando exista la obligacién de denunciar, la denuncia sea presentada
en forma presencial o virtual (por quien presencid los hechos o fue el primero en ser
informado sobre éstos) en la comisaria mas cercana o por comunicacién escrita dirigida a
las entidades competentes, resguardando conservar el comprobante de la gestidn
realizada.

e) Las medidas que se adopten deben resguardar la privacidad de los involucrados,
especialmente, de él (la) afectado(a).

f) En los informes de derivacidon de casos (a tribunales, policias, etc.) debe constar el
nombre de la directora del colegio.

g) El proceso de toma de conocimiento y de dar cuenta, tiene un plazo maximo de
ejecucién de 1 dia habil.

6.2.2 Registro de la denuncia:

Una vez que el Coordinador de Convivencia o el responsable que toma conocimiento, es
informado de una situacién que eventualmente constituya maltrato, acoso o violencia
escolar, deberd como minimo realizar las siguientes acciones, dentro de un plazo maximo
de 1 dia habil, desde que se toma conocimiento de los hechos.:

a) Tomar registro escrito de la denuncia en un documento dejando constancia detallada
de los hechos denunciados y los antecedentes aportados por el denunciante.

b) Realizar una evaluacion preliminar del caso y proponer la adopcidn de las medidas
urgentes previamente establecidas en el RICE (medidas de resguardo)

¢) Formar un expediente del caso con todos los antecedentes recibidos (incluyendo los
referidos a las actuaciones del punto y que se vayan recibiendo durante el transcurso del
procedimiento.

d) Comunicar la denuncia a la Direccion del establecimiento y de existir algin (a)
estudiante involucrado (a), a su profesor (a) jefe.

e) Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones.

f) Existira la posibilidad de que una vez registrada la denuncia, el encargado o quien sea
designado para cumplir tal responsabilidad ofrezca a los intervinientes un mecanismo de
solucién pacifica al conflicto, exclusivamente en el caso de que la gravedad y naturaleza
de la situacion lo permitan. Se propone la resolucion pacifica y dialogada de conflictos
como un modo especifico de abordar las situaciones de desacuerdo que se producen en
las relaciones cotidianas entre los distintos miembros de la comunidad educativa, que se
sostiene en el trato respetuoso, la inclusién y la participacién democratica y colaborativa.
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6.2.3 Evaluacion y Adopcién de Medidas de Urgencia:

Una vez que la Direccidn toma conocimiento de los antecedentes de la denuncia, esta,
debera determinar la evaluacidon o adopcidon de medidas urgentes respecto de los (las)
estudiantes involucrados (as), dentro de un plazo maximo de 1 dia habil, desde que se
toma conocimiento de los hechos.

a) Medidas de resguardo (apoyo psicoldgico y psicosocial):

- Derivacion a profesionales internos (as) o externos (as) para evaluaciones y/o
intervenciones de cardcter psicolégico, psicopedagdgico, médico, etc., segun
corresponda.

- Proporcionar contencidon emocional a los (as) involucrados (as) con los profesionales
internos del EE.

- Tomando en cuenta la gravedad del caso y con el fin de proteger la intimidad, identidad
e integridad del afectado o afectada, el colegio podra adoptar acciones respecto del
personal tales como: separacion de funciones O reasignacion de labores o cambio de
turnos.

- En caso de maltrato entre pares se puede considerar la reubicacion de él (la) estudiante
agresor (a) o del agredido (a) temporalmente en aquellos casos en que el (la) apoderado
(a) lo solicite.

- En caso de tratarse de apoderados (as), podrian considerarse procedentes medidas
como el cambio de apoderado (a).

b) Suspensién de funciones:

- Proceden solo cuando se decrete una medida cautelar de prision preventiva, conforme
lo ha establecido la Direccidn del Trabajo.

c) Otras Indicaciones:

- En caso de que los hechos denunciados involucren a adultos, el EE debe adoptar las
medidas protectoras que correspondan de acuerdo con la gravedad del caso, a fin de
resguardar a él (la) estudiante.

- Los (as) estudiantes involucrados (as) pueden intervenir en calidad de denunciantes,
afectados(as) o denunciados (as) por incurrir en el maltrato o acoso.

- En la adopcién de todas las medidas se debe considerar el resguardo de la privacidad de
los (las) involucrados (as), especialmente, de él (la) afectado (a).

6.2.4 Solicitud de Investigacion:

Luego de adoptadas las medidas urgentes, la Direccidén, en un plazo de 1 dia habil,
debera:

a) Primero, considerar la posibilidad de que el Coordinador de Convivencia y/o Direccion
evalie nuevamente la posibilidad de emplear un mecanismo voluntario de solucién
pacifica de conflictos, con el fin de privilegiar este medio, siempre que el hecho justifique
su aplicacion y no resulte desproporcionado atendida la naturaleza de la situacion
verificada.

a) Solicitar por escrito, una investigacion de los hechos para efectos de determinar las
circunstancias concretas del maltrato, acoso o violencia. Para ello, designara al
Coordinador de Convivencia o a otro funcionario (a) del Equipo de Convivencia.
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b) Comunicar inmediatamente la situacidn a los padres, madres y apoderados/as de los
(as) estudiantes involucrados (as), via entrevista presencial.

c) Evaluar y distinguir si se trata de aquellas situaciones que puedan implicar una grave
afectacién a la convivencia, o de aquellas diferencias que son propias de la convivencia
entre los miembros de la comunidad educativa.

d) Direccidén puede designar a quien estime como encargado/a de investigacion. No
obstante, se sugiere que la persona designada, tenga formacion y experiencia en
convivencia.

e) Existird la posibilidad de una prérroga al plazo a solicitud del encargado de
investigacion a Direccion (maximo de 2 dias habiles).

6.2.5 Investigacion:

Una vez notificada la designacidn a la persona encargada, se inicia el plazo para recopilar
antecedentes, maximo de 5 dias hdbiles, prorrogable por 3 dias habiles mas, previa
solicitud del encargado a Direccidn:

a) Medidas Ordinarias:

- Citar a entrevista mediane los medios oficiales de comunicacion del colegio al o los
miembros de la comunidad educativa involucrados a fin de escuchar sus versiones.

- Si se trata de estudiantes, citar a los (as) apoderados (as) de los (as) involucrados(as).

- Evaluar si alguno (a) de los(as) estudiantes involucrados (as) requiere algun tipo de
apoyo especial o adicional de acuerdo con el caso investigado.

- En todo momento, y en especial durante esta etapa de investigacidn, se debe tener un
especial cuidado en las interacciones con los/as estudiantes involucrados, asi como con
el material recopilado.

- Las entrevistas deberan procurar ser detalladas, de modo que no sea necesario volver a
entrevistar a los (as) involucrados(as), especialmente a los (as) afectados(as).

- Se debe siempre resguardar la privacidad de la denuncia y las identidades de los (as)
estudiantes.

b) Medidas extraordinarias (optativas, de acuerdo con el mérito de la investigacidn):

- Entrevistar a terceras personas que puedan aportar antecedentes relevantes al caso,
dejando constancia de ello en el expediente.

- Revisar y/o solicitar registros, documentos, imagenes, audios, videos, etc. que sean
atingentes a los hechos.

- Pedir informes evaluativos a profesionales internos, al consejo de profesores o al
Equipo de Convivencia.

- Solicitar a los funcionarios del colegio la adopcion o realizacién de determinadas
medidas para el correcto desarrollo de la investigacion.

c) Se debera dejar registro o constancia de la realizacion de todas estas actuaciones en el
expediente que se haya formado (medios de verificacion).
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6.2.6 Informe de Cierre:

a) Analizar los antecedentes recopilados durante el proceso de investigacién y emitir un
informe de cierre que contenga los antecedentes recabados para la toma de decisién
objetiva.

b) Este informe debe contener: Un resumen de las acciones realizadas durante la fase de
recopilacién de antecedentes con los respectivos respaldos; conclusiones de él (la)
encargado (a) sobre los hechos denunciados. Ademas, debiese sugerir el curso de acciéon
(el (la) investigador(a) es quien estd en mejor pie para realizar tal sugerencia),
asegurando que estén previamente establecidas en el RICE; sugerencias del (la)
encargado(a) para prevenir futuros hechos similares, como abordarlos a través del Plan
de gestion de la buena convivencia escolar de manera de actuar preventivamente, lo que
debe evaluarse caso a caso.

c) El informe debe ser enviado a la Direccién del EE, quienes evaluaran si corresponde la
entrega de copia a los (as) profesores(as) jefes(as) de estudiantes involucrados(as), a fin
de que el equipo directivo lo analice y adopte las medidas correspondientes conforme al
Reglamento Interno del EE.

d) El plazo para emitir el informe de cierre es de 2 dias habiles desde que finaliza el plazo
para investigar. Podra existir una prorroga de este plazo, a solicitud del (de la) encargado
(a) de investigacion a Direccidn, por un nuevo plazo no superior a 1 dias} habil.

6.3 En caso de agresiones entre estudiantes fuera del establecimiento:

- La responsabilidad del colegio, en caso de agresiones ocurridas fuera del
establecimiento y fuera del horario normal de actividades de este, corresponde a
trabajar con los involucrados en el aspecto formativo, con la finalidad de
resguardar la sana convivencia en el colegio. Indistintamente, curse,
paralelamente, un proceso legal al respecto entre las partes involucradas,
originado desde la denuncia de los apoderados de los nifios o jévenes
involucrados en el conflicto.

- El responsable de evaluar el nivel y forma de intervenir y el plan de seguimiento
del caso, sera el Encargado de Convivencia Escolar, junto al Profesor Jefe
respectivo y Direccidn.

6.4 Las medidas o acciones que involucren a los padres, apoderados o adultos responsables de
estudiantes afectados y la forma de comunicacidn con éstos, en caso de ser necesario:

6.6.1 Los padres, apoderados o adultos responsables deben firmar el RAE respectivo y el
expediente al ser citados al colegio en conformidad con lo establecido en lo numerales
precedentes de este protocolo.

6.6.2 Los padres, apoderados o adultos responsables deben participar de los procesos
indagatorios y de acompafiamiento, de ser citados, firmandoy comprometiéndose con
los acuerdos tomados.

6.6.3 Los padres, apoderados o adultos responsables deben hacerse parte activa, de ser
necesario, del proceso de participacion e involucramiento en el caso de que exista
derivacién a instituciones u organismos competentes en la materia.
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6.5 Considerar que las disposiciones del Reglamento Interno deberdn ser consistentes con la
regulacién que exista en el Reglamento de Higiene y Seguridad del establecimiento,
especialmente en lo referido a obligaciones y prohibiciones a las que estdn sujetas los
trabajadores y las sanciones que podran aplicarse por la infraccion a éstas.

6.6 Reiterando la importancia de lo declarado en el punto 6.10, se indica que es deber de los
funcionarios del establecimiento, de poner en conocimiento o denunciar de manera formal a los
Tribunales competentes de cualquier hecho que constituya una vulneracién de derechos en
contra de un estudiante, pronto se advierta. Ademas, se debera definir el procedimiento
conforme al cual los funcionarios del establecimiento cumplirdn con la obligacion de denunciar al
Ministerio Publico, Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o
se tenga conocimiento de hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que
hubieren tenido lugar en el local que sirve de establecimiento educativo, dentro de las 24 horas
siguientes al momento en que tomaren conocimiento del hecho.

6.7 Circunstancias Atenuantes y Agravantes valorados respecto de los aspectos
sancionatorios en casos de violencia:

6.7.1 Quién esté encargado de ejecutar alguna sancién, previo a la aplicacion  deesta,
evaluard el caso considerando, en términos generales, los siguientes factores: edad,
estado de salud de base y de estado del ejecutante de la falta, jerarquia y contexto
general en el que el estudiante realizé la falta.

6.7.2 Para determinar las medidas formativas, pedagdgicas y/o de apoyo
psicosocial aplicables a estudiantes involucrados en los hechos que originan la
activacion de este protocolo, también se consideraran los factores atenuantes o
agravantes presentes. Para asi, profundizar e intervenir con mayor eficiencia en el
comportamiento base del estudiante.

6.7.3 Factores Atenuantes:
- Conducta en general positiva, facilitadora de una sana convivencia escolar.
- Reconocimiento del daifo provocado
- Asumir responsabilidades.
- Conductas reparatorias del dafio.
- Presencia de disculpas espontdneas tras el dafio causado.
- Condicion del neurodesarrollo del estudiante.
6.7.4 Factores Agravantes:
- Actuar con premeditacion.

- Reiteracién de conductas disruptivas, en el marco de incumpliendo de lo
estipulado en el RICE.

- Actuar dafando a un estudiante menor, asociado a un abuso de poder.
- Manifestacion de actos discriminatorios, xendfobos o racistas.
- Abuso de confianza respecto a la autoridad.

- Ser testigo de episodios de violencia o de faltas al reglamento, sin dar aviso
oportuno.
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7. Protocolo de Actuacidn ante Agresidn Fisica de Estudiantes a Funcionarios.

1. Definicidn y Alcance:

- Se entenderd por agresion fisica cualquier acto que cause lesiones, contacto fisico no
consentido o uso de fuerza destinado a vulnerar la integridad corporal de un docente, asistente
de la educacién, directivo o cualquier trabajador del establecimiento, ya sea dentro de las
dependencias o en actividades extraprogramaticas.

- Preventivamente, resulta vital registrar en la bitdcora de convivencia cualquier antecedente
previo de desregulacién del estudiante o comportamiento disruptivo para demostrar que se
agotaron las instancias preventivas antes de la agresion.

2. Etapas del Procedimiento:

Fase |I: Emergencia y Contencion (Accidon Inmediata)

1.

Cese de la agresion:

Se debe intervenir para detener la conducta de manera proporcional, priorizando la seguridad de
todos los presentes.

Primeros Auxilios y Derivacion:

-Trasladar al funcionario afectado a un espacio tranquilo.

- Brindar primeros auxilios si es necesario.

- Dar cuenta de los hechos a carabineros (contacto inicial de parte de equipo directivo).

- Derivar al funcionario al centro asistencial de la ACHS, entregando la DIAT (Declaracion
Individual de Accidente del Trabajo). El colegio podrad determinar, de acuerdo a las caracteristicas
de las lesiones, poder llevar al (o la) afectado (a), antes que a la ACHS, al servicio de urgencia
respectivo, toda vez se genere, previamente, la coordinacidon respectiva con carabineros, a
propésito de la denuncia.

Resguardo del Estudiante: El estudiante debe ser retirado del lugar de la agresion y quedar bajo
la supervision de un adulto (Psicélogo, Orientador o Coordinador de Convivencia) en un espacio
neutro.

Fase II: Comunicacion y Registro

1.

Fase lll:

1.

Notificacion a la Familia: Informar de inmediato al padre, madre o apoderado del estudiante
para que se presente en el colegio.

Registro de Evidencias: Dejar evidencia de los hechos en registro de anotaciones del estudiante.

Denuncia Obligatoria: Si la agresidon configura algun tipo de lesién o afectacidén psicoldgica, el
equipo directivo tiene el deber legal de denunciar ante Carabineros, PDI o Fiscalia dentro de las
24 horas siguientes (Art. 175 del Coédigo Procesal Penal).

Medidas Disciplinarias y Formativas

Medida Cautelar: Se podra determinar esta medida preventiva respecto del estudiante mientras
dure la investigacidén (en los tiempos que se estipulan para estos efectos normativamente),
siempre que su presencia suponga un riesgo para la seguridad de la comunidad, consistente en
mantenerse en el hogar y/o en trabajo diferenciado con profesionales del colegio.
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2. Aplicacion del RICE: Iniciar el debido proceso. Segun la Ley "Aula Segura", las agresiones fisicas a
funcionarios se consideran faltas gravisimas, lo que faculta el inicio de procedimientos de
expulsién o cancelacidon de matricula, respetando siempre el derecho a defensa. Podria aplicarse
esta ley, posterior a una evaluacién exhaustiva de los hechos y antecedentes, activando el
protocolo respectivo.

3. Plan de Apoyo Pedagdgico: En caso de suspensidn o expulsién, el colegio debe garantizar que el
estudiante reciba el material de estudio para no interrumpir su proceso académico.

4. Diferenciacion de Edad y valoracion de diagndsticos previos (si existiesen): Indistintamente la
edad, de acuerdo a la valoracidn inicial del perjuicio y dafio (lesiones) que provoque el estudiante
se procedera a denunciar, siendo el tribunal competente quien deba determinar los pasos a
seguir. Respecto de la presencia de algun diagndstico en el (la) estudiante agresor (a), se evaluara
si la conducta es una crisis por desregulacion. En este caso se aplicard protocolo de contencion
emocional antes que el sancionatorio.

5. Medidas reparatorias: Evaluar la posibilidad de generar instancias reparatorias entre las partes.

3. Medidas de Proteccion al Funcionario
El establecimiento debe asegurar:
e Apoyo Psicoldgico: Brindar contenciéon emocional inmediata.

¢ No Revictimizacidn: Evitar indagatorias directas entre el agresor y el afectado durante la etapa de
investigacion.



Reglamento Interno y Convivencia Educativa (RICE)
Colegio Espaina

8. Protocolo de Actuacion respecto a la Retencion Escolar de Estudiantes Embarazadas, madres y
Padres Adolescentes

7.1 Procedimiento, Derechos, Deberes y Responsabilidades asociadas:

7.1.1 El colegio asegura el derecho a la educacidn, brindando las facilidades que
corresponden, para la permanencia del joven en el sistema escolar, evitando asi, la
desercion de las alumnas embarazadas y/o madres y los padres adolescentes. En ninguin
caso significa premiar o fomentar el embarazo adolescente.

7.1.2 El colegio contempla que las alumnas en embarazo podrdn tener un trimestre para
preparar el parto y propiciar el vinculo al momento del nacimiento, igualmente, los
alumnos en situacion de paternidad podran tener una semana antes del embarazo.

7.1.3 Una vez informado algun funcionario del colegio de una situacion de embarazo o
paternidad, se dard aviso inmediato, en no mas de 24 hrs., al Encargado de Convivencia,
quién activard este protocolo.

7.1.4 Se procederd, a derivar a la unidad técnica, quiénes en un plazo maximo de una
semana, deben nombrar a un “docente tutor” para el (la) estudiante, si es que la jefa UTP
lo cree necesario, considerando basicamente la situacion de salud. Eventualmente, como
medida de apoyo y de resguardo de la trayectoria educativa, se elaborard, en conjunto
con la coordinacidon técnica, un “calendario flexible” previa evaluacién de los
antecedentes y contexto de la estudiante, velando por el resguardo del derecho a la
educacién y brindando un apoyo pedagdgico especial, mediante un sistema de tutorias.
Evaluacion caso a caso.

7.1.5 Este calendario, de ser confeccionado, establecerd un sistema de evaluacién y
promocidn, con el fin de asegurar que el (la) estudiante cumpla efectivamente con los
aprendizajes y contenidos minimos establecidos en los programas de estudio, cuando la
situacion de embarazo, maternidad o paternidad le impida asistir regularmente al
colegio.

7.1.6 Se estipulard, en conjunto con Direccidn un sistema de permisos y horarios de
ingreso y salida, diferenciando las etapas de embarazo, maternidad y paternidad.
Asimismo, se dejara en claro que el (la) estudiante debera presentar el carnet de salud o
certificado médico cada vez que falte a clases por razones asociadas a embarazo,
maternidad o paternidad.

7.1.7 Se firmard un compromiso entre el apoderado, alumno (a) y direccién, para velar
por el fiel cumplimiento de lo que se disponga, dentro de un plazo de 15 dias, toda vez
gue se toma conocimiento del hecho y de que se activa este protocolo.

7.1.8 Respecto al periodo de embarazo, tanto la estudiante embarazada como el
progenitor (alumno), a modo de medidas de resguardo de su integridad fisica y
emocional, tendran permiso para concurrir a actividades que demanden control prenatal
y el cuidado del embarazo (todo documentado con los certificados correspondientes).

Se facilitara durante los recreos, que las alumnas embarazadas puedan utilizar las
dependencias de la biblioteca u otros espacios del colegio, para evitar estrés o posibles
accidentes. Estas alumnas podran ir al bafio cuantas veces los requieran, previniendo el
riesgo de producir una infeccidn urinaria (primera causa de sintoma de embarazo).

7.1.9 Respecto al periodo de maternidad o paternidad, podran decidir el horario de
alimentacién de su hijo (a), teniendo como maximo una hora para tal efecto (en este
plazo no se considera el tiempo de traslado). Este horario debe ser informado a
Direccién, en la primera semana de ingreso de la alumna, por parte del apoderado, en
entrevista presencial, para dejar constancia de los acuerdos en las fichas respectivas. Si el
apoderado no se presenta a informar esto, serd citado dentro de las 48 hrs siguientes al
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ingreso de la estudiante al colegio, por medio de la libreta de comunicaciones, para que
se presente en el colegio a entrevista a regular el tema en cuestidn.

Cuando el (la) hijo (a) menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite de su
cuidado especifico (certificada dicha situacion médicamente), el colegio dard, tanto a la
madre como al padre, las facilidades pertinentes, en coordinacién con los apoderados
respectivos (dejando registro en la ficha de lo acordado, posterior a la entrevista
respectiva); siendo la direccién responsable de transmitir dicha informacion a los
docentes y velar por que el (Ia) estudiante no vea perjudicado su proceso de evaluacion
en instancia de Consejo de Profesores (dejar registro en acta)

7.1.10 Este protocolo, una vez que es activado, estard en conocimiento del Consejo
Escolar y Consejo de Profesores

7.1.11 A las estudiantes en estado de embarazo o maternidad, no se le hara exigible el
85% de asistencia a clases durante el afio escolar cuando las causas directas de la
inasistencias sean por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de
nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio y son avaladas por certificado
médico, carnet de salud, tarjeta de control u otro documento que indique las razones
médicas de la inasistencia.

7.1.12 En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50%
durante el ano escolar, la direccién tendra la facultad de resolver su promocion, sin
perjuicio del derecho de apelaciéon de la alumna ante la SEREMI de educacion.

7.1.13 Respecto a la asistencia a la clase de Educacion Fisica, durante el embarazo debe
ser evaluada, en caso necesario, previa entrega de certificado médico, puede ser eximida
de la clase practica, no de ser calificada. Durante la maternidad, en el periodo del
puerperio (seis semanas después del parto) estara eximida de la clase, asimismo, en caso
calificados por el médico tratante podra ser eximida de esta asignatura, siempre vy
cuando presente el certificado médico correspondiente.

7.1.14 La dupla psicosocial, estara atenta a la eventual aparicidon de eventos o situaciones
gue puedan alterar el correcto desarrollo del proceso que estén viviendo los implicados,
procediendo en tal caso, a desarrollar un plan de acompafiamiento y orientacién al
respecto, debiendo informar, previo a su aplicacién, a los apoderados y estudiantes,
mediante entrevista, citacion a efectuarse por medio de la libreta de comunicaciones.

7.1.15 Existirad vinculacién con la red de apoyo (coordinacidon de dupla psicosocial) toda
vez que se determine que existen carencias socioemocionales o econdmicas durante el
proceso de embarazo o maternidad (paternidad). Tomado conocimiento de las carencias,
en un plazo no superior a una semana, deben existir y registrarse las primeras
articulaciones con la red, en la ficha de los estudiantes, siendo estas informadas
previamente al apoderado respectivo, en entrevista presencial (registro en ficha).
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9. Protocolo de Actuacion Ante ideacion Suicida:

I. OBJETIVO GENERAL

Promover la salud mental y prevenir el suicidio en adolescentes, de acuerdo con lo establecido en el Plan
Nacional de Prevencion del Suicidio del Ministerio de Salud (MINSAL), la Guia de recomendaciones para
la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales, y las orientaciones de
organismos de salud nacionales e internacionales.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Organizar los pasos a seguir frente a conductas autodestructivas que impliquen un riesgo para la
vida del estudiante.

e Establecer un modo de actuacién claro y coordinado ante situaciones de ideacidn suicida, gestos
suicidas y/o intentos suicidas dentro del recinto escolar.

lll. PROCEDIMIENTOS
PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE OBSERVACION DE ACTITUDES SUICIDAS
e Mostrar interés y apoyo inicial:

o Antes de iniciar el abordaje, es fundamental contar con los datos de contacto de la red
de salud disponible.

o Buscar un espacio privado y confidencial para conversar con el/la estudiante.

o Iniciar la conversacidn expresando preocupacion y contencion, explicando con respeto
las razones del acercamiento (ej. “He notado ciertos cambios que me han
preocupado...”).

e Hacer preguntas adecuadas y evaluar el riesgo:

o Comenzar con preguntas generales sobre su estado emocional y percepcién del futuro,
avanzando gradualmente hacia preguntas especificas sobre suicidio.

o Recordar que hablar de suicidio no genera ideacion suicida; por el contrario, permite
contener y actuar a tiempo.

e Guia para la entrevista: Evaluacidon del Riesgo Suicida

Preguntas generales (estado emocional, esperanza y futuro):
e ¢Como te has estado sintiendo ultimamente?
e (Has tenido problemas en casa, con tus amigos o en el colegio?
e (¢Como te imaginas que serdn las cosas mds adelante?
Preguntas especificas (pensamientos y planes suicidas):
1. Deseo de estar muerto/a:

o (¢Has deseado estar muerto/a o no despertar mds?
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2. Ideas suicidas generales:

o ¢Has pensado en suicidarte alguna vez, aunque sea de forma vaga o sin detalles?
3. Ideas suicidas con método pero sin plan:

o ¢éHas pensado en como podrias hacerlo, aunque no tengas un plan especifico?
4. Intencidn suicida sin plan especifico:

o (¢Has pensado en hacerlo y sientes que podrias intentarlo, aunque no sepas cudndo o
como?

5. Intencion suicida con plan especifico:
o (¢Has pensado en los detalles de como lo harias? ¢ Tienes intencidn real de hacerlo?
6. Conducta suicida (gestos o intentos previos):

o (Alguna vez has hecho algo para terminar con tu vida, o comenzado a prepararte para
hacerlo? (Ej. guardar medicamentos, escribir una carta, regalar pertenencias, etc.)

IV. OTRAS CONSIDERACIONES IMPORTANTES

e Vulneracidon de derechos: Estar atentos a sefiales de maltrato fisico, psicolégico, negligencia o
abuso sexual. En caso de sospecha o develacion, informar de inmediato al Director del
Establecimiento y activar el Protocolo de actuacidn ante maltrato y abuso sexual infantil, de
acuerdo con el Reglamento de Convivencia Escolar.

e Discrecion y contencién: Actuar con maxima confidencialidad, evitando exponer al estudiante
ante sus compafieros/as u otros adultos que no estén directamente involucrados. Mantener un
comportamiento tranquilo, empatico y profesional.

PAUTA PARA LA EVALUACION Y MANEJO DEL RIESGO SUICIDA

Ultimo mes

NO

1) ¢ Has deseado estar muerto(a) o poder dormirte y no despertar?

2) éHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es “Si” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4, 5, y 6 Si la respuesta es “NO”
continte a la pregunta 6

3) éHas pensado en cdmo llevarias esto a cabo?

4) i Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5) éHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte?
¢Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

6) ¢ Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer |Algunavezen la
algo para terminar con tu vida? vida

I

Si la respuesta es “SI”: ¢ Fue dentro de los ultimos 3 meses? En los ultimos 3
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meses

Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador

Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefiales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacion de
salud mental, en el tiempo que se estimule conveniente.

Si la respuesta fue Si sélo a las preguntas 1y 2:

1) Informe al Area de Convivencia sobre el riesgo detectado.

2) Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental para

) evaluacion de este y otros dmbitos.Se sugiere al apoderado y/o tutor legal sobre la

R:e.sgo importancia de que el estudiante sea evaluado por la Unidad de Salud Mental del CESFAM O
bajo Centro particular. Se envia al estudiante con la ficha de derivacion disponible.

3) Entregue ficha de derivacion a centro de salud para facilitar referencia.
4) Realice seguimiento del/la estudiante.

5)La Dupla Psicosocial realiza sequimiento del caso.

Si la respuesta fue Si a pregunta 3 o “mds alld de 3 meses” a pregunta 6:

1) Informe al equipo de convivencia (o a quien éste designe) una vez finalizada la entrevista.

2) Una vez informado, el encargado debe contactar a los padres o cuidadores para informarle
de la situacion y solicitar la atencion en salud mental del estudiante dentro de una semana.

3) Entregue a los padres la ficha de derivacién al centro de atencion primaria (o al centro de
salud de preferencia en caso de ISAPRE) y apoye el proceso de referencia al centro de salud si

, es necesario.
Riesgo

Medio 4) Realice seguimiento del caso, asegurdndose que el estudiante haya recibido la atencién.

5) Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion se incluya
un fin de semana (acompafiamiento al estudiante, limitar acceso a medios letales u otros).

Si la respuesta fue Si a preguntas 4, 5 y/o 6 en los “ultimos 3 meses”:

1) Informe al equipo de convivencia(o a quien éste designe).

2) Una vez informado, el encargado debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible al establecimiento para ser informados de la situacion, acompanen
al estudiante y que éste concurra a atencion en salud mental en el mismo dia. Entregue a los
padres la ficha de derivacion al centro de atencion primaria (o al centro de salud de
preferencia en caso de ISAPRE).

En caso de encontrarse fuera de horario de atencion el centro de salud, el estudiante debe
concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mds cercano, acompafiado de la ficha de derivacion.

3) Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

e Acompanar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores. Nunca
dejarlo solo.
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e Facilitar la coordinacion con el Centro de Atencion Primaria cuando corresponda.

e Eliminar medios letales del entorno.

4) Realice seguimiento del caso, asegurdndose que el estudiante haya recibido la atencion.

IV. APOYAR, CONTACTAR Y DERIVAR

Una vez realizada la evaluacion inicial del estudiante, mediante la aplicacién de la Pauta para la
Evaluacion y Manejo del Riesgo Suicida, se podra determinar el nivel de riesgo: riesgo bajo, medio o alto.
A partir de este diagndstico preliminar, serd imprescindible activar medidas de apoyo, contacto con
redes y derivacidén oportuna.

1. Brindar apoyo emocional inmediato

En todos los niveles de riesgo:
e Mantener una actitud tranquila, empatica y contenedora.
e Escuchar de manera activa, sin prejuicios ni interrupciones.

e Evitar comentarios moralizantes o sermonear sobre el “valor de la vida”, ya que pueden generar
culpa, desconexion o mayor sufrimiento emocional.

e Transmitir al estudiante que no estd solo/a y que recibira apoyo para aliviar su malestar.

e Indicar que, ademas del acompafiamiento brindado en ese momento, sera necesario contactar a
su familia y a profesionales de salud.

2. Comunicacion con la familia y respeto a la privacidad

e Informar al estudiante que se notificara a sus padres o cuidadores sobre la existencia de sefiales
de alerta que requieren evaluacion por profesionales de salud mental.

e Aclarar que no se revelara informacidn personal o sensible que el/la estudiante no desee
compartir, siempre y cuando no represente un riesgo adicional para su integridad.

e Siel/la estudiante rechaza esta comunicacidn, explicar con firmeza y respeto que se trata de un
paso fundamental para proteger su bienestar y que contara con acompafiamiento durante todo
el proceso.

3. Contacto y derivacidn a la red de salud

e El facilitador comunitario que detecte la situacion debe informar al Equipo de Convivencia
Escolar (en todos los casos), y al Director/a del establecimiento en los casos de riesgo medio o
alto.

e El Director o persona designada se encargara de contactar a la familia, informar sobre la
situacidn y entregar orientaciones claras para la atencién en salud, de acuerdo con el sistema
previsional del estudiante.

e Indicar a la familia que debe solicitar atencion en su centro de salud familiar (CESFAM) o en el
centro donde habitualmente el estudiante recibe atencion médica.

e Sies necesario, y con autorizacion de la familia, el establecimiento podra colaborar activamente
en la referencia al centro de salud, facilitando el contacto o la coordinacion de atencion.
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e Se debe entregar a la familia una ficha de derivacion breve, que incluya:

o Nombre del estudiante

o Observaciones generales del caso
o Firma del profesional responsable

o Recomendacion de evaluacién en salud mental

4. Medidas de contencion y proteccion

e En casos de riesgo medio o alto, asegurar que el/la estudiante se mantenga en un ambiente
protegido, sin acceso a medios potencialmente letales (cuchillos, medicamentos, alturas, etc.).

e Sitras el primer abordaje el/la estudiante se encuentra emocionalmente desregulado/a o en
crisis, no debe reintegrarse a clases. Se debe contactar a la familia para coordinar su retiro
inmediato y garantizar su cuidado en el hogar mientras accede a atencién profesional.

e Encaso de que no se logre el retiro inmediato por parte del apoderado o tutor legal, se
informard a éste el lugar donde sera trasladado el estudiante, activando la red correspondiente.

e Sise trata de un riesgo inminente para la vida del estudiante, se debe trasladar de manera
urgente al Servicio de Urgencia mas cercano, activando los servicios de emergencia
(SAMU/ambulancia) y contactando simultdaneamente a la familia.

Ficha de Derivacion a Centro de Salud

1.- Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de referencia

Correo electrénico y teléfono de contacto del
profesional de referencia

2.- Antecedentes Estudiante

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable
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Teléfono de contacto

Direccion

Motivos por el cual se deriva a
Centro de Atencién Primaria

Acciones efectuadas por el
Establecimiento Educacional

V. REALIZAR UN SEGUIMIENTO

El seguimiento posterior a la deteccidn y derivacidn de un caso de riesgo suicida es fundamental para
garantizar la continuidad del cuidado, prevenir recaidas y promover un entorno escolar seguro,
contenedor y vigilante.

1. Confirmacion de atencién en salud

e Verificar que el o la estudiante haya accedido efectivamente a atencidon en salud mental, ya sea
mediante contacto con los padres o cuidadores, o con el propio estudiante si las condiciones lo
permiten.

e Encaso de no haberse concretado la atencidn, reforzar con la familia la importancia de acceder a
evaluacion profesional y ofrecer orientacion para facilitar el proceso.

2. Reintegro al entorno escolar

e Al momento de que el estudiante retorne a clases, mantener una actitud cercana, empaticay
atenta a sefiales de alerta que puedan surgir nuevamente.

e Evaluar la necesidad de implementar mayores espacios de acompafamiento individualizado o
apoyo emocional desde el equipo de convivencia o el equipo psicosocial del establecimiento.

3. Coordinacion con la red de salud

e Estar atentos a las recomendaciones entregadas por los profesionales de salud, ya sea a través
de los apoderados o mediante informes directos, en caso de existir autorizacidon para compartir
esta informacion.

e Asegurar que dichas recomendaciones se integren adecuadamente al plan de apoyo escolar del
estudiante, respetando siempre su confidencialidad y dignidad.

4. Didlogo permanente con el estudiante y su familia

¢ Mantener un vinculo fluido y respetuoso con el/la estudiante, preguntando de forma directa y
cuidadosa cdémo se ha sentido en el regreso a clases y si requiere mayor apoyo.

e Incluir a los padres o cuidadores en esta evaluacién de bienestar, indagando cdmo han
observado al estudiante en el hogar y si han detectado nuevas dificultades.

5. Registro y monitoreo de casos

e Elequipo encargado (convivencia escolar, psicélogo/a u otro referente designado) debe
mantener un registro confidencial de todos los casos detectados, abordados y derivados.
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Este registro debe contener informacidn clave para el seguimiento, monitoreo de evoluciény
coordinacion interinstitucional, siempre resguardando el derecho a la privacidad del estudiante.
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9. Protocolo de Actuacidn Ante un Intento Suicida en el Colegio o fuera de este:

I. Conceptos Claves':

a) Suicidalidad: Conjunto de manifestaciones, las que en comun implican un profundo malestar
psicoldgico y dolor en la persona que imposibilita que la persona desee continuar con su vida, no
visualizado alternativas de resolucién frente a las problematicas subyacentes. Incluye: ideacidn
suicida, construccidon de un plan, obtencién de recursos o medios para la ejecucion del plan,
hasta la accion llevada a efecto.

b) Ideacidn Suicida: Implica diversos pensamientos orientados a terminar con la vida, referentes a
pensamientos sobre la muerte o deseo de morirse, o relacionado con hacerse dafio con
intencién suicida. También, incluye un plan especifico para suicidarse.

c) Presunto Intento de Suicido: Alude a cuando la comunidad educativa cuenta con informacién
parcial y no confirmada, respecto de comportamiento suicida y que pudiera indicar la ocurrencia
de un intento suicida.

d) Intento Suicida: Conjunto de conductas o actos con los que la persona busca causarse dafio para
alcanzar la muerte, pero sin alcanzar su objetivo.

e) Postvencidn: Acciones que se realizan posteriores al intento de suicido de un integrante de la
comunidad educativa. Incluye: Reducir o prevenir el riesgo de réplica, facilitar espacios e
instancias de expresion saludable del dolor emocional, tano para el implicado directo, como para
la comunidad; e identificar estudiantes o alguien de la comunidad que se encuentre en potencial
riesgo de presentar una conducta suicida.

Il. Procedimiento y Responsabilidades Asociadas frente a un Intento de Suicidio Dentro del
Establecimiento:

¢ El adulto responsable que recibe la informacidon o toma conocimiento del intento suicida dentro del
colegio debe informar de forma inmediata el caso a Direccion y al Equipo de Convivencia Escolar.
Paralelamente, debe trasladar a la persona a un lugar tranquilo y privado, prestando Primeros Auxilios
Psicolégicos (PAP), “entendiéndose como una ayuda breve e inmediata de apoyo a la persona para
restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y conductual” (Universidad
Autonoma de Chile, 2025, p. X). Si el riesgo vital o la gravedad de las lesiones es alto, se traslada
inmediatamente, bajo las condiciones que estipula este protocolo, o, se procede, en caso de
imposibilidad de traslado, debido a las lesiones, a llamar al 131 (SAMU), siendo el responsable directo e
Encargado de Convivencia Educativa (en adelante, ECE), o quien se determine en ese momento, por
parte de direccidn, si este esta ausente.

e Al recibir la informacidon, el ECE (o en su ausencia, un integrante del Equipo Directivo designado)
contactard teleféonicamente al apoderado y/o tutor legal con el propdsito de comunicar los hechos y
solicitar su presencia inmediata en el servicio de urgencia, lugar al que se trasladara el estudiante por
parte de un paradocente mas psicéloga o trabajadora social de dupla psicosocial. Se entregara
orientacidn a la familia respecto a los pasos a seguir y la importancia de la atencidn especializada.

¢ Si el apoderado y/o tutor legal informa que no podra concurrir en el corto plazo, igualmente, el
traslado debera realizarse de forma inmediata. Importante destacar que, independientemente de si se

! Definiciones extraidas de Protocolo de Accidn 24 Horas frente a presuntos intentos d suicido y suicidios de NNA (MINEDUC — MINSAL) (2024).
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logra o no establecer contacto con el adulto responsable, El/la profesional esperara en el centro
asistencial hasta la llegada del adulto responsable.

¢ El apoderado, una vez que atiendan al estudiante en el Servicio de Urgencia, debera informar dentro
de las siguientes 24 horas el procedimiento adoptado con su pupilo (a), sin perjuicio de que el ECE o
dupla se comuniquen con anterioridad al plazo establecido con el.

¢ Direccidn serad la encargada de informar al/a la profesor/a jefe sobre los hechos ocurridos y los
procedimientos realizados.

e Paralelo, a todo el proceso descrito anteriormente, el Encargado de Convivencia Educativa, debera
contactar al Departamento Provincial de Educacidn, para activar Protocolo de Accién de 24 horas.

e Seguimiento posterior (postvencién): El ECE, junto a la Dupla Psicosocial quedara a cargo del
seguimiento del caso, sin perjuicio de coordinar respecto del miso con PJ, el cual debera considerar:

1. Contacto y evaluacién, con apoderada y/o estudiante dentro de las 24 horas posteriores al
incidente.

2. Reunidn con el/la estudiante y su familia dentro de la semana siguiente.

3. Apoyo continuo y monitoreo en coordinacién con redes externas si el caso lo requiere, y en
plena articulacidn con indicaciones y orientaciones derivadas del MINSAL y MINEDUC (Protocolo
de Accion 24 Horas).

4. Registro de cada accidn en la Ficha de Registro del/de la estudiante.

* El retorno del/de la estudiante sera planificado y acompafiado, asegurando las condiciones necesarias
para su bienestar emocional. Se podra, en caso de ser necesario, implementar un plan de reintegracion

y/o de acompafiamiento.

¢ Toda la informacidn serd tratada con estricto criterio de confidencialidad, respeto por la dignidad de las
personas, resguardo de la privacidad del/de la estudiante y de su entorno vincular.

Tabla Resumen:

PASOS | ACCIONES RESPONSABLES PLAZO

I e Quién toma conocimiento del ECE, Equipo Inmediato
hecho, informar de forma Directivo El tiempo no
inmediata a ECE o integrante debe superar
del Equipo Directivo, quién los siguientes
realiza primera valoracién de 20 min de
gravedad de las lesiones, para tomado
determinar si se llama al 131 conocimiento
o si se traslada al centro de e del hecho.

urgencias. Se cita con caracter
de urgencia a los cuidadores

responsables para
presentarse en servicio de
urgencia.

e Contener él o la estudiante
qgue ha revelado el intento

suicida dentro del Psicdloga Inmediato
establecimiento o en El tiempo no
actividades extra debe superar
programaticas (esto en caso los 0 minutos
de no existir necesidad de desde que se
traslado inmediato). toma

e Activaciéon de Protocolo de conocimiento
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Accién 24 Horas.

e En caso de que el apoderado
titular o suplente no pueda
llegar de forma inmediata al

ECE

de los hechos.

Inmediato

Dentro de los
15 minutos
posteriores a
la toma de
conocimiento.

servicio de urgencia, el o la | Dupla Psicosocial Inmediato
estudiante debera ser | Paradocente Traslado
trasladado(a) al centro de | Apoderado desde el
salud mas cercano, colegio,
acompafiado(a) por un dentro de los
integrante de la Dupla 30 min
Psicosocial mas un posteriores a
paradocente. la toma de
conocimiento
A excepcion si
por la
gravedad se
e El o la apoderado (a) titular o debe llamar al
suplente, debe presentarse a SAMU.
recinto de salud al cual fue
trasladado el estudiante, el
cual debe acompafiarlo vy | Apoderado Inmediato
recibir las indicaciones por el Salvo
equipo médico. excepciones
por
*Estas deben ser informadas impedimento
al establecimiento. de llegar de
forma répida.
Alternativa de
enviar a
adulto
responsable.
Apoderado
debe informar
dentro de las
24 horas
siguientes  al
colegio del
procedimiento
realizado a su
pupilo (a).
Il Informar a profesor (a) jefe de los | Profesor jefe Durante el mismo dia
hechos ocurridos y de los | Direccién en que se recibe el

procedimientos realizados.

primer relato (o0 a mas
tardar al dia habil
siguiente si  el/la
docente no se
encuentra presente).
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El apoderado titular o suplente debe | Direccidn Dentro del mes
firmar un compromiso formal siguiente después del
respecto a la entrega de hecho.

documentacion médica (certificados u
otros antecedentes solicitados). En
funcion del diagndstico o indicaciones
médicas, la Direccion evaluard si
corresponde derivar el caso a UTP
(para adecuaciones pedagodgicas) y/o
a la Dupla Psicosocial (para
acompafiamiento  emocional y/o
familiar).

Ademas, se firman acuerdos
establecidos seglin lo emanados de
las reuniones respectivas  tras
activacion de Protocolo de Accidon 24

horas.
Vv Seguimiento y monitoreo del proceso | Dupla psicosocial Minimo por un mes
de intervencién. (ajustable segun Ia

evolucién del caso)

Nota: Todas las acciones realizadas serdn anotadas en “Ficha de Registro” del o la estudiante que

corresponda.

Ill. Procedimiento y Responsabilidades Asociadas frente a un Intento de Suicidio ocurrido fuera del

Establecimiento:

Quién tome conocimiento del hecho, debe informar a ECE o a algun integrante del Equipo
Directivo, quién deben informar de forma inmediata a MINEDUC, para activar Protocolo de
Accion 24 Horas.

Posteriormente, se procede segun indicaciones de MINSAL y MINEDUC.

Seguimiento posterior: El ECE, junto a la Dupla Psicosocial quedara a cargo del seguimiento del
caso, sin perjuicio de coordinar respecto del miso con PJ, el cual deberd considerar:

Contacto y evaluacidn, con apoderada y/o estudiante dentro de las 24 horas posteriores al
incidente.

Reunidn con el/la estudiante y su familia dentro de la semana siguiente.

Apoyo continuo y monitoreo en coordinacién con redes externas si el caso lo requiere, y en
plena articulacidn con indicaciones y orientaciones derivadas del MINSAL y MINEDUC (Protocolo
de Accién 24 Horas).

Registro de cada accion en la Ficha de Registro del/de la estudiante.

El retorno del/de la estudiante serd planificado y acompafado, asegurando las condiciones
necesarias para su bienestar emocional. Se podrd, en caso de ser necesario, implementar un plan
de reintegracion y/o de acompafiamiento.

* Toda la informacion serd tratada con estricto criterio de confidencialidad, respeto por la dignidad
de las personas, resguardo de la privacidad del/de la estudiante y de su entorno vincular.
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11. Protocolo de Suicidio Consumado en el Establecimiento:

Objetivo general:
Establecer una guia de accidén clara, inmediata y respetuosa frente a un intento suicida consumado
dentro o fuera del recinto escolar, resguardando la dignidad de la persona fallecida/o , el respeto por su
familia y el bienestar emocional de la comunidad educativa.

Ambito de aplicacion:
Este protocolo sera aplicado por todo el personal del establecimiento educacional Colegio Espaiia, frente
a la constatacién o presuncién fundada de un intento suicida consumado, ya sea en dependencias del
establecimiento o durante actividades organizadas por el mismo fuera del recinto escolar.

I.  ACTUACION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

Frente a la constatacion de un intento suicida consumado dentro del recinto escolar, se deberd actuar
con la mayor prontitud, seriedad y confidencialidad posible, siguiendo las siguientes directrices:

1. Notificacidon inmediata

e Cualquier miembro del establecimiento (docente, asistente de la educacién, estudiante u otro)
gue detecte o presencie un intento suicida consumado debera informar de manera inmediata a
la Direccién del establecimiento o, en su defecto, a la autoridad superior que se encuentre en
funciones.

e Es importante evitar emitir juicios, compartir informacién no verificada o difundir detalles del
suceso de manera informal o por redes sociales.

2. Activacidn de servicios de emergencia

e La Direccidon del establecimiento, al ser notificada del hecho, debera proceder de inmediato a
contactar a los servicios de emergencia pertinentes, en este caso:

o Hospital de San Vicente de Tagua Tagua (para la atencion médica y constatacion del
fallecimiento).

o Carabineros de Chile (para los procedimientos legales y judiciales correspondientes).
3. No manipulacion del cuerpo

e Bajo ninguna circunstancia se debera mover, tocar o trasladar el cuerpo del lugar donde se
encuentra, con el fin de no alterar la escena ni obstaculizar las labores de investigacion
correspondientes.

e Se debera evitar la exposicidon visual del cuerpo al resto de la comunidad. Para ello, se tomaran
medidas inmediatas como la instalacién de biombos, cortinas u otras barreras fisicas que
impidan la visibilidad del cuerpo.

4. Evacuacion del establecimiento

e Pararesguardar la integridad emocional de estudiantes, docentes y funcionarios, se procedera a
la evacuacion ordenada del establecimiento en su totalidad, guiada por personal directivo y
asistentes de la educacion.

e Laevacuacién debe realizarse con la mayor contencién posible, procurando evitar alarmas, gritos
o difusion de rumores. No se entregara informacion especifica del hecho hasta contar con
confirmacién oficial.

5. Comunicacion con la familia

e La Direccion del establecimiento contactara telefénicamente al apoderado y/o tutor legal del
estudiante para informar de manera clara, directa y respetuosa lo ocurrido, solicitando su
presencia urgente en el establecimiento.
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Este contacto debe ser realizado con contencion emocional, evitando tecnicismos o detalles
innecesarios que puedan generar mayor angustia.

6. Suspension de actividades escolares

Una vez confirmada la situacidn por los servicios correspondientes, se suspenderan las clases
para toda la comunidad educativa, con el objetivo de brindar contencién emocional y permitir
gue cada familia maneje esta situacion en su espacio privado.

Se solicitard a padres, madres y apoderados que retiren personalmente a sus hijos e hijas del
establecimiento, evitando que los estudiantes regresen solos a sus hogares.

7. Contencidny apoyo psicoldgico

Se activara la red de apoyo emocional del establecimiento (equipo de convivencia escolar,
psicélogo/a, trabajadores sociales) para brindar primeros auxilios psicoldgicos a estudiantes,
docentes y funcionarios que asi lo requieran.

Posteriormente, se derivardn casos especificos a redes de salud mental externas si la situacion lo
amerita.

La comunidad educativa sera informada a través de un comunicado oficial y respetuoso,
preparado en conjunto con el equipo de gestién y profesionales del area psicosocial.

ACTUACION FUERA DEL ESTABLECIMIENTO

En caso de que un intento suicida consumado ocurra durante una actividad oficial del establecimiento
fuera de sus dependencias (por ejemplo: salidas pedagdgicas, giras de estudio, actividades recreativas,
etc.), se deberdn seguir los siguientes pasos:

1. No manipulacién del cuerpo

Ninguin adulto responsable deberd mover o trasladar el cuerpo del estudiante. Se deberd
mantener el lugar intacto y libre de interferencias hasta la llegada de los servicios competentes.

2. Contacto con servicios de emergencia

Se debera contactar inmediatamente a Carabineros y al Hospital mds cercano al lugar del suceso,
proporcionando informacidn precisa sobre el lugar, circunstancias y estado de la victima.

Se solicitara el resguardo del area hasta la llegada de personal especializado.

3. Aislamiento del lugar

El area donde ocurrié el hecho debe ser desalojada y aislada, asegurando que ningun otro
estudiante o persona tenga acceso visual o fisico al cuerpo.

4. Comunicacion con la Direccion

El adulto responsable de la actividad debera informar de manera inmediata a la Direccidn del
establecimiento, la cual se encargara de gestionar la informacidn con los apoderados y las
autoridades correspondientes.

5. Comunicacion con los apoderados

La Direccién del establecimiento debera informar telefénicamente y con contencién a ambos
apoderados del estudiante fallecido, entregando la informacién de forma directa, respetuosa y
veraz.

Se debera disponer de acompanamiento emocional y psicosocial para la familia y para los demas
estudiantes presentes en la actividad.
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lll.  DISPOSICIONES GENERALES

e Todo el personal del establecimiento debera estar informado sobre este protocolo y haber
recibido al menos una capacitacion anual sobre manejo de crisis y primeros auxilios psicoldgicos.

e Se debera fomentar en la comunidad educativa una cultura de cuidado mutuo, prevencién del
suicidio y promocién de la salud mental, mediante charlas, talleres, instancias de reflexién y
trabajo con familias.

e Lainformacion sobre el hecho debe manejarse con extrema prudencia y respeto. Se prohibe la
difusidn en redes sociales, comentarios morbosos o especulativos. La voceria oficial sera siempre
ejercida por la Direccion del establecimiento.

e El protocolo sera revisado y actualizado anualmente o cuando las circunstancias lo ameriten, en
conjunto con el equipo de gestion, el equipo psicosocial y otros actores relevantes.

Este protocolo tiene como fin tltimo resguardar la dignidad de las personas, evitar la revictimizacién, y
ofrecer una respuesta institucional clara, responsable y humana frente a una situacion de profunda
gravedad y dolor.

IV. REPARACION Y ACOMPANAMIENTO POSTERIOR A LA CRISIS

Tras un intento suicida consumado dentro o fuera del establecimiento, es fundamental que el Colegio
Espafia despliegue una estrategia de reparacion emocional, simbdlica e institucional, que permita
acompafiar a la comunidad educativa en el proceso de duelo, contencién y resignificaciéon de lo vivido.
Esta etapa tiene como objetivo evitar el silenciamiento, la estigmatizaciéon y el trauma colectivo,
promoviendo una cultura de cuidado, escucha y salud mental.

1. Activacion del equipo de contencion institucional

e El equipo de convivencia escolar, junto con el o la psicdloga del establecimiento, debera
organizar un plan de acompanamiento emocional personalizado para:

o Estudiantes que fueron testigos del hecho o que tengan vinculo cercano con la persona
fallecida.

o Docentes y asistentes de la educacion que hayan estado presentes o se vean
emocionalmente afectados.

o Familias que lo requieran, en articulacién con redes externas de apoyo psicoldgico y de
salud mental.

2. Espacios de contencion y expresion emocional

e Se habilitardn espacios seguros y voluntarios para la expresion emocional de los estudiantes,
tales como:

o Circulos de conversacién guiados por profesionales.

o Actividades simbdlicas (encendido de velas, escritura de mensajes, creacién de murales,
etc.).

o Espacios de escucha individual.

e Estas instancias deben tener caracter respetuoso, voluntario y no invasivo, evitando revictimizar
0 exponer emocionalmente a los participantes.

3. Apoyo directo a la familia del estudiante fallecido

e La Direccién, junto al equipo de convivencia, debera establecer un canal de comunicacidn directo
y respetuoso con la familia, brindando apoyo institucional, humano y practico (como orientacidn
sobre tramites, acompafiamiento psicolégico o articulacion con servicios).
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e Se recomienda entregar una carta oficial de condolencias, firmada por la Direcciéon, con un
mensaje de respeto, solidaridad y acompanamiento.

4. Acompafiamiento progresivo en el retorno a clases
e Elregreso a clases se realizara de forma gradual y cuidadosamente planificada, considerando:
o Apoyo emocional reforzado los primeros dias.
o Actividades enfocadas en la contenciéon emocional y la cohesiéon grupal.
o Flexibilidad en evaluaciones y exigencias escolares para los estudiantes afectados.

e Se sugiere evitar “volver a la normalidad” de forma abrupta. El duelo es un proceso, y como tal,
debe ser respetado.

5. Trabajo preventivo y educativo con la comunidad

e Posterior a la crisis, se desarrollaran talleres y jornadas reflexivas para estudiantes, docentes,
padres y apoderados en torno a temas como:

o Prevencidn del suicidio.

o Bienestar emocional y autocuidado.

o Herramientas de contenciéon y acompafiamiento.

o Promocidn de una cultura de la empatia y el respeto.

e Estas instancias deben ser coordinadas con expertos en salud mental y adaptadas al contexto de
cada grupo etario.

6. Comunicacion institucional responsable
e La Direccidn del establecimiento serd la Unica vocera oficial ante los medios de comunicacién.

e No se entregardn declaraciones espontaneas ni detalles sensibles a la prensa o redes sociales.
Toda informacién debe ser tratada con respeto, confidencialidad y responsabilidad.

e Se sugiere emitir un comunicado oficial a la comunidad educativa que:
o Informe brevemente lo ocurrido (sin detalles explicitos).
o Refuerce el mensaje de contencioén, respeto y cuidado colectivo.
o Ofrezca vias de acompafiamiento y orientacion emocional.
7. Reflexion y actualizacién institucional

e El equipo directivo, en conjunto con el equipo psicosocial y técnico pedagdgico, debera realizar
una evaluacion interna de la respuesta institucional:

o ¢éSe siguio el protocolo correctamente?
o ¢Qué se hizo bien? ¢Qué puede mejorarse?

o ¢Qué aprendizajes deja esta experiencia para futuras situaciones de crisis?
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12. Protocolo Aula Segura (Ley 21.128):

1. Definicion de Conductas Graves que Afectan la Convivencia

Colegio Espaina

Para activar este protocolo, los siguientes hechos son descritos explicitamente en el RICE como causales
de expulsion o cancelacién de matricula. La ley destaca:

e Uso, porte, posesion o tenencia de armas o artefactos incendiarios.

e Agresiones fisicas que produzcan lesiones a cualquier miembro de la comunidad.

e Agresiones de caracter sexual.

e Actos que atenten contra la infraestructura esencial del establecimiento.

2. Procedimiento Sancionatorio (Etapas Criticas)

A continuacion, se detalla el flujo que debe seguir la direccion:

Etapa

Accion Clave

Plazo / Responsable

Inicio

La directora inicia el procedimiento ante una falta gravisima
descrita en el RICE.

Inmediato / Director

Medida Cautelar

Facultad de suspender al alumno mientras dure Ia

investigacion. Debe notificarse por escrito al apoderado.

Al inicio del proceso /
Director

Investigacion

Recopilacion de evidencias, entrevistas (bajo acta) vy
recepcion de descargos del estudiante/apoderado.

Maximo 10 dias

habiles

Resolucidn

El Director decide: Expulsidon, Cancelacién de Matricula o
Absolucion.

Al término de los 10
dias

Reconsideracion

El apoderado puede solicitar que se revise la medida ante el
mismo Director.

5 dias habiles post
notificacion

Consulta a
Consejo

Si hay solicitud de reconsideracidn, el Director debe pedir
opinidn (no vinculante) al Consejo de Profesores.

Durante
reconsideracion

3. Garantias del Debido Proceso

e Presuncién de inocencia: El alumno es inocente hasta que se demuestre lo contrario.

o Derecho a ser escuchado: El estudiante debe poder dar su versién y presentar pruebas.

e Bilateralidad: Notificar formalmente cada paso al apoderado (cartas certificadas o firmas en

actas).

e Proporcionalidad: La sancién debe ser coherente con la gravedad del hecho y los antecedentes

previos.

4. Notificacidn a Organismos Externos

Una vez confirmada la medida de expulsion o cancelacién:

1. Informar a la Superintendencia de Educacién: En un plazo de 5 dias habiles después de que la
medida quede a firme.
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2. Apoyo de la Seremi de Educacidn: El Ministerio debe velar por la reubicacion del estudiante en
un nuevo establecimiento que cuente con apoyo psicosocial.
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13. Protocolo de respuesta y atencion a situaciones de desregulacion emocional y conductual de
estudiantes en el espectro autista:

En el marco de este documento, se entendera por Desregulacion Emocional y Conductual (DEC):

La reaccion motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el
nifio, nifia, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no comprende su estado emocional
ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una manera adaptativa, presentando dificultades mds
alla de lo esperado para su edad o etapa de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado
de calma y/o, que no desaparecen después de uno o mds intentos de intervencion docente, utilizados con
éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mds de un observador como una situacion de

“descontrol”.

(Construccion colectiva Mesa Regional Autismo, region de Valparaiso, mayo 2019)

Objetivo y Alcance

El presente protocolo establece las acciones preventivas, de intervencién, seguimiento y reparacion para
responder a situaciones de Desregulacion Emocional y Conductual (DEC) en el contexto escolar. Su
propdsito es resguardar la seguridad fisica y emocional de los estudiantes, docentes y comunidad

educativa, promover un ambiente inclusivo y garantizar el derecho a la educacién.

I. PREVENCION:

a. Conocer a los estudiantes: para identificar a quienes por sus caracteristicas y/o
circunstancias personales y del contexto, pueden ser mdas vulnerables a presentar
episodios, de tal modo que se forme un vinculo con el estudiante donde pueda relatar lo

gue esta sintiendo y sentirse seguro.

b. Reconocer sefiales previas y actuar de acuerdo con ellas: poner atencion a la presencia de
“indicadores emocionales” (tension, ansiedad, temor, ira, frustracion, entre otros), Por
ejemplo, poner especial atencién si alguno de los estudiantes muestra mayor inquietud,
signos de irritabilidad, ansiedad o desatencién que lo habitual; se aisla y se retrae;
observar el lenguaje corporal, entre otros. Es importante evitar cambios repentinos en el

entorno escolar o en la rutina; anticipar los cambios; estar atentos a conflictos en el aula.

c. Reconocer los elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion
emocional y conductual: La intervencién preventiva debe apuntar tanto a las
circunstancias que la preceden en el ambito escolar, como en otros ambitos de la vida

diaria donde ocurren, o desde donde se observan factores que la predisponen, por lo que
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es importante la comunicacién con la familia para detectarlo, prevenir las conductas no

deseadas en aula y planificar los apoyos.

d. Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencién: con alguna
actividad que este a mano, por ejemplo, solicitarle que ayude a distribuir los materiales, o

con el computador u otros apoyos tecnoldgicos.

e. Facilitar la comunicacién, ayudando a que se exprese de una manera diferente a la
utilizada durante la desregulacién emocional y conductual: preguntarle directamente: Las
preguntas y la forma de hacerlas deber ser adaptadas a la edad y condicién del

estudiante, sin presionarlo.

f. Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas, otorgar tiempos o pausas en
momentos de la sala, ensefiar estrategias de autorregulacién: para este refuerzo positivo
se debe tener en conocimiento cuales son sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto

de apego.

g. Diseflar con anterioridad reglas de aula: sobre cémo actuar en momentos en que
cualquier NNAJ durante la clase sienta incomodidad, frustracion, angustia, adecuando el
lenguaje a la edad vy utilizando, si se requiere, apoyos visuales u otros pertinentes

adaptados a la diversidad del curso.

Il. Intervencion en cada etapa, segtn nivel de intensidad:

Etapa 1 inicial: Cuando se ha intentado manejo general sin resultados positivos y sin que se visualice

riesgo para si mismo/a o terceros. Se sugiere:

Cambiar la actividad, la forma o los materiales, a través de los que se estd llevando a cabo la
actividad; por ejemplo, cuando reacciona con frustracion en alguna actividad artistica con
témpera, permitir que utilice otros materiales para lograr el mismo objetivo.

Utilizar el conocimiento sobre sus intereses, cosas favoritas, hobbies, objeto de apego en Ila
estrategia de apoyo inicial a la autorregulacion.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto y determinado a un lugar acordado
anticipadamente.

Si durante el tiempo establecido que se mantendrd fuera del aula, por su edad u otras
razones, requiere compaiia de la persona a cargo, esta puede iniciar contencién emocional-

verbal, esto es, intentar mediar verbalmente en un tono que evidencie tranquilidad,
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haciéndole saber al estudiante que esta ahi para ayudarle y que puede, si lo desea, relatar lo
que le sucede, dibujar, mantenerse en silencio o practicar algun ejercicio.

Realizar ejercicios de relajacidn, respiracion, permitir musica, dibujar en la pizarra u hoja,
permitirles tener objetos con los cuales no se pueda hacer dafio a él ni a los demas.

En todos los casos, intentar dar mas de una alternativa, de modo que la persona pueda elegir,
como un primer paso hacia el autocontrol. Paralelamente, analizar informacion existente o
gue pueda obtenerse, sobre el estado del estudiante antes de la desregulacidn, por ejemplo,
si durmio mal, si sucedid algun problema en su casa o traslado, algiin evento “gatillador” en el

aula, que aporten al manejo profesional.

Etapa 2: de aumento de la desregulacion emocional y conductual, con ausencia de autocontroles
inhibitorios cognitivos y riesgo para si mismo/a o terceras: Es cuando no responde a comunicacion
verbal ni a mirada o intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la agitacién motora sin lograr
conectar con su entorno de manera adecuada. Se sugiere "acompafar” sin interferir de manera
invasiva, con acciones como ofrecer soluciones o pidiéndole que efectie algln ejercicio, pues durante

esta etapa de desregulacién el NNAJ no estd logrando conectar con su entorno de manera esperable.

Algunos ejemplos de acciones generales adaptables conforme a edad y caracteristicas del estudiante,

para esta etapa podrian ser:

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma o regulacion.

Permitir, cuando la intensidad vaya cediendo, la expresion de lo que le sucede o de cdmo se
siente, con una persona que represente algun vinculo para él/ella, en un espacio diferente al
aula comun, a través de conversacion, dibujos u otra actividad que le sea comoda.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacion haya crecido.

Caracteristicas requeridas del ambiente en esta etapa:

Llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado.

Evitar trasladarlo a lugares con ventanales en techos o ventanas sin cortinas.

Retirar elementos peligrosos que estan al alcance del estudiante: tijeras, cuchillos cartoneros,
piedras, palos, otros.

Reducir los estimulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos.

Evitar aglomeraciones de personas que observan.
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Caracteristicas requeridas del personal a cargo en etapa 2 y 3 de DEC:

En esta etapa debe haber tres adultos a cargo de la situacién, cada uno con diferentes funciones:
encargado, acompafante interno y acompafiante externo. En el plan de acompafiamiento emocional y

conductual de cada estudiante se detalla en particular la persona encargada de cada funcién.

Encargado: Persona a cargo de la situacion, con rol mediador y acompafiante directo durante
todo el proceso. Es deseable que tenga un vinculo previo de confianza.

Acompafiante interno: adulto que permanecera adentro de la sala de clases junto con el
estudiante y encargado, pero a una distancia mayor, sin intervenir directamente en Ia
situacion. Permanecerd mayormente en silencio, siempre alerta y de frente al estudiante con
una actitud de resguardo y comprension.

Acompafiante externo: adulto que permanecera fuera de la sala o recinto en donde ocurra la
situacidn de contencion; debe coordinar la informacién y dar aviso al resto del personal segin
corresponda. Ademas, es quien registra situacion en la bitdcora de DEC al finalizar la

intervencion

Etapa 3: Cuando el descontrol y los riesgos para si o terceros implican la necesidad de contener
fisicamente al estudiante: Esta contencion tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar
gue se produzca dafio a si mismo o terceros, por lo que se recomienda realizarla solo en caso de
extremo riesgo para un estudiante o para otras personas de la comunidad educativa. Su realizacién
debe ser por un profesional capacitado que maneje las técnicas apropiadas: accién de mecedora,
abrazo profundo. Para efectuar este tipo de contencidn debe existir autorizacion escrita por parte de

la familia para llevarlo a cabo.

En circunstancias extremas puede requerirse trasladar al estudiante a centros de salud, para lo cual es
relevante que los responsables en el establecimiento puedan previamente establecer contacto con el
centro de salud mas cercano, para definir de manera conjunta la forma de proceder y, en acuerdo con
apoderado, la forma de traslado, con apego a la normativa y a la seguridad de todas las partes

involucradas.

lll. funcionarios responsables de activar el protocolo y realizar las acciones que se establecen:

Es deber de las tres personas sefialadas en el Plan de Acompanamiento Emocional y Conductual de cada
estudiante, activar el protocolo de respuesta frente a una DEC. Asimismo, en conjunto con convivencia
escolar son quienes tomardn la decisién de solicitar la presencia del padre, madre o tutor legal ante
emergencias respecto a la integridad del estudiante, siendo la comunicacién telefénica la via mas
expedita, por lo que el contacto debe estar plasmado en el Plan de Acompafiamiento de cada estudiante.
A su vez, se otorgard en caso de ser requerido, un certificado de asistencia del apoderado al
establecimiento que acredite dicha circunstancia para ser presentado al empleador, suscrito por un

integrante del equipo directivo.
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IV. Intervencidon en la reparacion, posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual:
Durante esta etapa participan los profesionales a cargo de una DEC senalados en el Plan de
Acompafiamiento Emocional y Conductual de cada estudiante, para lo cual es importante considerar que

se debe realizar en el momento que el estudiante haya vuelto a la calma, para esta etapa, se sugiere:

Tras un episodio de DEC, es importante demostrar afecto y comprensién, hacerle saber al
estudiante que todo estd tranquilo y que es importante hablar de lo ocurrido para entender la
situacidn y solucionarla, asi como evitar que se repita.

Tomar acuerdos conjuntos para prevenir futuras situaciones. Conversatorio donde pueda
expresar lo que le molesta o requiere, para lograr un mayor autocontrol de la situacién.

En caso de haber efectuado ofensas se debe responsabilizar y hacer cargo, ofreciendo las
disculpas correspondientes.

En caso de haber efectuado destrozos materiales se debe responsabilizar y hacer cargo,
ordenando el espacio o reponiendo los objetos rotos, conforme a las normas de convivencia del
aula y establecimiento.

Trabajar la empatia, causa-consecuencia de nuestras acciones y el reconocimiento y expresion de
emociones.

Se debe incluir dentro del ambito de reparacién al curso, docente o a cualquier persona vinculada

con los hechos.

V. Articulacién con Familia y Redes Externas

El colegio mantendra una coordinacién permanente y colaborativa con la familia del estudiante y con las
redes de apoyo externas pertinentes, con el fin de resguardar la seguridad y el bienestar integral del
estudiante, asi como dar continuidad a las intervenciones necesarias en casos de desregulacion

emocional y conductual (DEC).

l. Con la familia:

e Mantener comunicacién fluida, oportuna y respetuosa con padres, madres o tutores legales.

e Informar a la familia sobre los episodios de DEC ocurridos, las estrategias aplicadas y los
acuerdos adoptados.

e Construir en conjunto un Plan Individual de Apoyo a la Regulacién, que considere estrategias
acordadas para prevenir y abordar futuras crisis.

e Favorecer la participacién de la familia en reuniones de seguimiento y en actividades de apoyo al

estudiante.
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Il. Con redes externas:

e Establecer contacto previo con instituciones de apoyo como CESFAM, SAMU, Carabineros,
hospitales o centros especializados, definiendo protocolos de derivacién y tiempos de respuesta
en caso de emergencia.

e Coordinar acciones conjuntas con equipos de salud mental infantil y juvenil cuando la situacién
lo requiera.

e Promover el trabajo intersectorial para garantizar una atencion integral y oportuna al estudiante.

e Respetar la normativa vigente en relacidn con la proteccidn de datos personales y al derecho a la

confidencialidad del estudiante y su familia.

En circunstancias extremas que superen las posibilidades de intervencién del establecimiento, se

procedera a:

1. Contactar inmediatamente a la familia del estudiante.
2. Avisar a los servicios de emergencia pertinentes (SAMU, Carabineros u otros).
3. Garantizar la seguridad de la comunidad educativa mientras se desarrolla la intervencién

externa.

El establecimiento deberd mantener actualizado un directorio de contactos de emergencia, con los
numeros de teléfonos de los padres/apoderados y de las instituciones externas de apoyo, de manera que

la activacién de este protocolo sea rapida vy eficiente.

VI. Capacitacion del Personal

Todos los funcionarios del establecimiento deberdn participar en instancias de capacitaciéon anual,
obligatorias y planificadas, con el propdsito de fortalecer sus competencias en el abordaje de la

diversidad y la atencion adecuada de estudiantes que presenten desregulacion emocional y conductual.

Las capacitaciones estaran orientadas a:

e Comprension del Trastorno del Espectro Autista (TEA): caracteristicas, particularidades
sensoriales, sociales, comunicativas y emocionales que inciden en el proceso educativo.

e Desregulacion emocional y conductual: definicion, causas, manifestaciones y estrategias de
prevencion, intervencion y reparacion.

e Sefiales de alerta temprana: identificacion de indicadores emocionales y conductuales que
permitan anticiparse a una crisis.

e Estrategias de autorregulacién y contenciéon emocional: herramientas practicas que favorezcan
la calmay la seguridad en el estudiante.

e Uso adecuado de espacios de calma y material sensorial.

e Técnicas de comunicacion efectiva con estudiantes en crisis: incluyendo comunicacion verbal,

visual, gestual y apoyos alternativos.
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e Contencidn verbal y fisica: diferenciacidn clara entre ambas, priorizando siempre la contencién
verbal y emocional, y limitando la contencidn fisica a casos de riesgo extremo, realizada solo por
personal capacitado.

¢ Procedimientos de registro y seguimiento de incidentes DEC.

e Trabajo colaborativo con la familia y el equipo multidisciplinario.

El plan de capacitacién sera elaborado y coordinado por el equipo directivo y el equipo de convivencia
escolar, con apoyo del Programa de Integracién Escolar (PIE) y en articulacion con redes externas

especializadas cuando corresponda.

VII. Consideraciones Finales

1. Interés superior del estudiante:
Todas las acciones contempladas en este protocolo se fundamentan en el respeto irrestricto de
los derechos de nifos, nifias y adolescentes, priorizando siempre su bienestar fisico y emocional.

2. Prevencion por sobre reaccion:
El foco principal debe estar en la prevencidn de episodios de desregulacidn, a través de apoyos
permanentes, ajustes razonables y un trabajo colaborativo con las familias.

3. Respeto y dignidad:
Ninguna accidn podra atentar contra la dignidad, la integridad fisica, psicoldgica o emocional de
los estudiantes. Las medidas aplicadas deberan ser siempre proporcionales y respetuosas.

4. Caracter flexible y revisable:
El protocolo no es un documento estatico. Serd evaluado y actualizado periédicamente por los
equipos de programa de integracion escolar, convivencia escolar y el equipo directivo,
considerando nuevas normativas, aprendizajes institucionales y las necesidades de los
estudiantes.

5. Confidencialidad y resguardo de la informacion:
Los registros asociados a episodios de DEC deberdn mantenerse bajo resguardo, respetando la
confidencialidad del estudiante y su familia, compartiéndose solo con quienes corresponda
dentro del marco educativo.

6. Trabajo colaborativo:
La implementacion de este protocolo requiere de la participacién de toda la comunidad
educativa: directivos, docentes, asistentes de la educacién, estudiantes y familias, quienes deben
estar informados y comprometidos con su cumplimiento.

7. Capacitacion continua:
La formacidn y sensibilizacion permanente del personal es clave para garantizar un abordaje

efectivo, seguro y respetuoso de las situaciones de desregulacion emocional y conductual.
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Responsabilidad compartida:
La prevencién y atencién de situaciones de DEC no recae en una sola persona, sino en un trabajo
conjunto y coordinado de todos los estamentos del establecimiento, apoyados por redes

externas cuando sea necesario.
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14. Protocolo de Seguridad y Resguardo: "Comunidad Protegida ante amenazas"

1. Fase de Prevencion y Preparacion

La seguridad comienza antes de la crisis. Por lo tanto, se han determinado las siguientes acciones
fundamentales:

e Sistemas de Alerta: Definir un cédigo sonoro claro y distinto al del incendio (ej. 3 toques de
timbre largos y seguidos).

e Deteccidn: Cualquier funcionario que reciba una amenaza (via telefénica, redes sociales,
presencial o hallazgo de objeto) debe informar de inmediato a la Direccion

e Preservacion de evidencia: No borrar el rayado de inmediato. Tomar fotografias nitidas. Si es en
redes sociales, realizar capturas de pantalla (screenshots) de la publicacién y del perfil del autor.

¢ Informar a la Direccién: El funcionario que detecte la amenaza debe dar aviso inmediato al
Director(a) y al Encargado de Convivencia Escolar.

e Evaluacion del Riesgo: Determinar si la amenaza es especifica (nombres, horas, lugares) o
genérica. Toda amenaza se trata como real hasta que se demuestre lo contrario.

2. Respuesta ante Amenaza Activa (declarada durante el dia):

Si se detecta una amenaza directa verbalizada o escrita en algin espacio fisico del establecimiento
durante la jornada escolar o en redes sociales, declaradas para el mismo dia, se activaran los siguientes
pasos:

e Quedarse en la sala de clase

e Siestdn enrecreo o en horario de patio volver a la sala de clase

e El profesor debe tomar un curso y guiar a los alumnos de forma tranquila y ordenada al
regreso a la sala de clase.

e mantener la calma.

e Ubicar a los estudiantes en el "punto ciego" de la sala (lejos de ventanas y puertas).

e Conversary contener de forma segura

e Los asistentes de la educacidén deben asistir especificamente a los alumnos que requieran
apoyo emocional o fisico para mantener el silencio o la posicion.

e Dar cuenta inmediatamente a carabineros.

e Proceder seglin numeral 4 de este protocolo (Protocolo post crisis y comunicacién).

e Generar jornadas de reflexion respecto de | materia (durante las proximas 48 hrs posteriores
al hecho).

e Solo silavida estd en peligro inminente. Evacuar a los alumnos de forma inmediata,
tomando decisiones del espacio seguro que se evalué en ese momento.

3. Respuesta ante Amenaza Activa (declarada para dias posteriores)

Si se detecta una amenaza directa verbalizada o escrita en algun espacio fisico del establecimiento
durante la jornada escolar o en redes sociales, se activaran los siguientes pasos:

e Informar a Direccién o a Encargado de Convivencia.

e Dar cuenta a carabineros, fiscalia o PDI.

e Informar de manera inmediata la personal del colegio (realizacidon de contencién en caso de ser
necesario y coordinar informacion a emitir a estudiantes).

Comunicacion y contencion a estudiantes.

Monitoreo y acompafiamiento de psicélogas y equipo PIE a estudiantes y personal del colegio.
Informacién oportuna de apoderados, mediante comunicado oficial.

Evaluacion del estado de clases (suspensidn o continuidad).
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e Proceder segliin numeral 4 de este protocolo (Protocolo post crisis y comunicacidn).
e Generar jornadas de reflexion respecto de | materia (durante las préximas 48 hrs posteriores al

hecho).

4. Roles y Responsabilidades

Rol Accidn Principal

Director/a Activar la alarma y coordinar con Carabineros/Emergencias.
Liderar el resguardo dentro del aula y realizar el conteo de
alumnos.

Profesores

Acompaiiar e informar alumnos, segun orientaciones del equipo
de convivencia.

Asistentes de Ed.

Apoyar el desplazamiento de alumnos con discapacidad vy
contencién emocional.

Guiar retiros (cuando sean autorizados).

Auxiliar designado

Bloqueo de accesos principales (si es seguro) y guia.

Encargado de CE (o integrante del
equipo de CE)

Coordinar informacidn, guiar procesos respectivos.

Emitir informe a Deprov Cachapoal.

4. Protocolo Post-Crisis y Comunicacion

Una vez que las autoridades (Carabineros/PDI) declaren que la zona es segura:

e Informacidn Oficial: Emitir un comunicado breve via canales oficiales (SMS, email, app del
colegio) indicando que el protocolo esta activo y que los alumnos estan resguardados, sefialando
acciones realizadas y pasos a seguir durante al préoximas horas o dias.

e Control de Retiro: No permitir el retiro de alumnos hasta que |la zona sea declarada segura por la
policia. Evitar que los padres se agolpen en la entrada durante la crisis para no obstruir a los

servicios de emergencia.

e Contencidn Socioemocional: El equipo de convivencia escolar y PIE (Programa de Integracion
Escolar) debe liderar la "vuelta a la calma", realizando desmovilizacion emocional con los

alumnos y funcionarios.
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15. Protocolo de Actuacion ante Presencia o Uso de Armas

1. Fase de Prevencién y Deteccion
La normativa chilena exige que el colegio no solo reaccione, sino que prevenga.

e Denuncia de sospecha: Cualquier funcionario o estudiante que tenga conocimiento de un arma
en el recinto debe informar de inmediato a la Direccidn o a Encargado de Convivencia.

e Resguardo de identidad: Se debe garantizar la confidencialidad del denunciante para evitar
represalias.

2. Fase de Accion Inmediata (Procedimiento "Lockdown")

Si se confirma la presencia de un atacante armado o el uso de un arma, se activara el cédigo de
emergencia interno.

e Aviso Silencioso: Uso de una sefial sonora distinta a la de incendio (tres timbres cortos repetidos)
para indicar confinamiento en sala.

e Aseguramiento de salas: * Docentes deben cerrar puertas con llave y bloguearlas con muebles si
es posible. Apagar luces (de ser necesario) y mantener a los estudiantes en silencio, lejos de
ventanas y puertas, idealmente a ras de suelo. Ubicarse en punto ciego de la sala (lejos de
ventanas y puerta).

¢ No Intervencidn Heroica: El personal escolar no tiene la facultad ni la obligacion de enfrentar
fisicamente a una persona armada. Su rol es el resguardo de la vida de los menores.

e El personal del colegio debera resguardarse en sector de oficinas, cerrando puertas con llaves,
colocandose en un punto ciego, lejos de ventanas y puerta, idealmente a ras de suelo.

3. Notificacion a Autoridades (Obligacion Legal)

e Llamado inmediato: Direccion o Encargado de Convivencia contactar a Carabineros de Chile (133)
o PDI (134), quedando a disposicion de la apertura del colegio para el ingreso de éstos, siempre y
cando dicha accién revista peligro.

¢ Informacion clave: Indicar tipo de arma (blanca o de fuego), descripcién del sujeto y ubicacién
exacta dentro del colegio.

4. Control y Contencién Post-Incidente
Una vez que las fuerzas de orden aseguren el perimetro:

e Primeros Auxilios: Activar el seguro escolar para el traslado a centros asistenciales si hay heridos.

e Comunicacion a Apoderados: Enviar una comunicacién oficial (via canales institucionales)
manteniendo la calma, sin alarmismo innecesario pero con total transparencia. De acuerdo a
numeral 5 de este protocolo.

e Contencidn Socioemocional: La dupla psicosocial del colegio debe intervenir inmediatamente
para tratar el trauma en estudiantes y funcionarios.
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Consideraciones Legales Importantes para su Gestion:

Aspecto Normativa Aplicable Accidn Requerida
. Art. 175 Cédigo Procesal . ) . .
Denuncia Penal Obligatorio denunciar en un plazo maximo de 24 horas.
Derechos Convencién sobre los El uso de fuerza por parte del colegio es limitado; siempre
Humanos Derechos del Nifio priorizar la vida.
Sanciones Reglamento Interno Aplicar la sancién mas gravosa (expulsion o cancelacion de
(RICE) matricula) si el atacante es alumno, previo debido proceso.

5. Plan de Comunicacién con Apoderados

En una situacién de ataque, la velocidad de las redes sociales es su peor enemiga. El colegio debe ser la
fuente oficial para evitar el panico masivo.

Plantillas de Mensajeria (WhatsApp/Email Institucional)
¢ Mensaje de Alerta (Dentro de los primeros 20 minutos):

"Informamos a la comunidad del Colegio Espafia que se ha activado el Protocolo de Seguridad Preventivo
debido a una situacidn de riesgo en las cercanias/interior. Los estudiantes se encuentran bajo resguardo
en sus salas. Por seguridad, no se acerquen al establecimiento ni retiren alumnos hasta que
Carabineros lo autorice. Mantendremos este canal abierto."

e Mensaje de Control (Una vez que llega Carabineros):

"Carabineros de Chile ya se encuentra en el establecimiento tomando el control de la situacion. No se
reportan heridos (o informacion confirmada). Solicitamos mantener las vias de acceso despejadas para
los vehiculos de emergencia."

¢ Mensaje de Retiro (Al finalizar el evento):

"Situacidn controlada. El proceso de retiro de alumnos se realizara de forma diferida por el acceso
[Nombre de Calle] a partir de las [Hora]. Se solicitard cédula de identidad."
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16. Protocolo de Actuacion: Porte de Armas en el Establecimiento

1. Etapa de Deteccidn y Evaluacion
Si se sospecha o confirma que un estudiante porta un arma (fuego, blanca, o elementos contundentes):
¢ Mantener la calma: No se debe intervenir de forma heroica ni violenta.

¢ Informar de inmediato: Notificar a la Direccién o a Encargado de Convivencia mediante una
palabra clave predefinida para no alertar al portador, via teléfono. Considerar que personal del
colegio puede portar celulares encendidos en caso de emergencia, para comunicar
oportunamente.

e Aislar el riesgo: Se debe retirar a los demas estudiantes del area de manera ordenada, sin causar
panico.

2. Procedimiento de Intervencion

El personal del colegio no tiene facultades para realizar registros corporales, pero si puede registrar
mochilas bajo condiciones especificas:

e Registro de pertenencias: Solo si el Reglamento Interno lo estipula y siempre en presencia de un
adulto testigo (idealmente el apoderado o dos funcionarios).

e Contencion: Si el estudiante es menor de edad, se debe buscar una sala privada para conversar
con él, siempre manteniendo una distancia de seguridad y esperando la llegada de autoridades.

3. Denuncia Obligatoria

Tratdndose de armas, estamos ante un presunto delito. Segun el Art. 175 del Cédigo Procesal Penal, los
directores y docentes estan obligados a denunciar en un plazo maximo de 24 horas.

e Llamada inmediata: Comunicarse con Carabineros de Chile (133) o la PDI (134).

e Resguardo de evidencia: Si el arma es abandonada o entregada, no debe ser manipulada, que
Ilegue la policia.

4. Informacion oportuna:

Se informara de manera oportuna a los apoderados acerca del hecho, a través de los canales oficiales del
colegio, y respecto de las medidas adoptadas

5. Medidas Administrativas y Formativas

Una vez controlada la crisis, el Colegio Espafia debe aplicar su Reglamento Interno de Convivencia
Escolar (RICE):

e Maedidas Disciplinarias: Se puede aplicar la suspension inmediata y, dependiendo de la gravedad,
iniciar un proceso de Expulsiéon o Cancelacion de Matricula (bajo la Ley Aula Segura, si
corresponde).

e Apoyo Psicosocial: Derivacidn del estudiante a redes de apoyo (Senda, OPD o Programas de
Salud Mental).



Reglamento Interno y Convivencia Educativa (RICE)
Colegio Espaina

Resumen de Responsabilidades:

Actor

Accion Principal

Docente / Asistente

Reportar discretamente y resguardar al grupo curso.

Director / Convivencia

Aislar al implicado, llamar a Carabineros y comunicar del hecho al apoderado.

Sostenedor

Notificar al Depto de Educacién .

Carabineros

Tomar control del arma y realizar el procedimiento legal.

Apoderados

Seguir instrucciones emanadas por el colegio.
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17. Protocolo de Regulacion y uso de Dispositivos Mdviles (Ley N° 21.801)

1. Respecto a la Prohibicion General y a los Objetivo del Protocolo:

- De acuerdo con la legislacién vigente, se prohibe el uso libre de dispositivos mdviles a los
estudiantes durante toda la jornada escolar. Al ingresar al establecimiento, los equipos deben ser
apagados y guardados en las mochilas de los estudiantes.

- Establecer las normas, procedimientos y medidas formativas respecto al uso de dispositivos
moviles electrénicos en el Colegio Espana, en estricto cumplimiento de la Ley 21.801, con el
propdsito central de resguardar la concentracidén en el proceso de aprendizaje, promover una
interaccién social sana, prevenir el ciberacoso y proteger el bienestar socioemocional de los
estudiantes.

2. Ambito de Aplicacién y Consideracion Previa:

- Este protocolo es de cumplimiento obligatorio para todos los integrantes de la comunidad
educativa del Colegio Espafia: Estudiantes, Docentes, Asistentes de la Educacion, Directivos y
Apoderados; incluyendo a “terceros”, por ej. prestadores de servicio, personal de salud o de la
red de apoyo, etc.

- Su vigencia abarca toda la jornada escolar (incluyendo horarios de clases, recreos, talleres
extracurriculares, actos civicos y/o ceremonias, horario de almuerzo, reuniones de apoderados),
asi como en salidas pedagodgicas y giras de estudio.

- Es importante destacar que el ingreso y porte de dispositivos moviles en el colegio, sera de
exclusiva responsabilidad del (de la) estudiante y de su apoderado. El establecimiento no asume
ninguna responsabilidad en casos de extravio, hurto, robo o dafos a dichos dispositivos;
constituyéndose codmo Unica excepcidén a esta disposicion el hecho de que ocurran estas
situaciones durante la retencién preventiva y temporal del dispositivo por parte del colegio, en
caso de incumplimiento a la norma.

3. Conceptualizaciones bdsicas:

- Dispositivos Moéviles: Todo aparato electrénico de comunicacién personal o entretenimiento.
Esto incluye, pero no se limita a: teléfonos celulares (smartphones), relojes inteligentes
(smartwatches), tablets, audifonos inaldambricos y consolas portatiles.

- Uso Pedagdgico: Utilizacion del dispositivo mévil con un fin estrictamente educativo, el cual ha
sido planificado, estructurado y supervisado por el docente a cargo de la asignatura.

- Retencién Preventiva y Temporal: Accidon de resguardar temporalmente un dispositivo movil
por parte de la autoridad del colegio frente a una infraccidn, asegurando la integridad del equipo
hasta su devolucion al estudiante o apoderado.

- Necesidades Educativas Especiales (NEE): Estudiantes que, por sus caracteristicas, requieren el
uso de un dispositivo como apoyo técnico o herramienta de comunicacidon alternativa
(certificado médicamente).

- Terceros: Toda persona externa a la comunidad educativa del colegio que se presente en este
durante la jornada escolar.
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4. Medidas Preventivas y de Promocion de Conductas Esperadas:

-Difusién: Socializacion de la Ley 21.801 y de disposiciones generales vigentes de inicio en su
implementacion a personal del colegio, estudiantes, apoderados y consejo escolar. Socializacién
del protocolo respectivo con estudiantes (en Orientacidon/Consejo de Curso) y apoderados (en
reunion de apoderados y consejo escolar).

- Educacién Digital: Realizacion de talleres anuales sobre "Ciudadania Digital", en el marco de
plan estratégico (dupla psicosocial), abordando tematicas, tales como: riesgos de las pantallas,
ciberacoso y autocuidado en redes sociales; que responda a un plan de desarrollo en la materia.

- Infraestructura: Disposicién de normativas visuales (afiches) en las salas de clases recordando la
normativa de "Sala libre de celulares".

- Toma de Conocimiento: Firma obligatoria de toma de conocimiento del Reglamento Interno y
sus protocolos por parte de los apoderados al momento de la matricula.

- El Colegio Espafia, a través de la implementacidon de las estrategias previamente indicadas,
espera que los integrantes de su comunidad educativa desarrollen las siguientes conductas:

1. Responsabilidad en el uso de dispositivos maviles.
2. Comportamientos asertivos y empaticos en el desarrollo de las relaciones vinculares.

3. Disminucién de conductas asociados al ciberacoso.

5. Excepciones a la Norma (ley 21.801) y Procedimientos Asociados:
5.1. Especificaciones

El uso de dispositivos méviles personales solo estara permitido bajo las siguientes condiciones
debidamente acreditadas, aclarando que estas excepciones no constituyen permisos generales ni
autorizaciones automaticas y que la presentacion de la solicitud, antecedente o certificado no
implica, por si misma, la autorizaciéon para el uso de dispositivo moévil. Deberdn, en todo
momento, contar con la autorizacién expresa de direccion.

De acuerdo a las orientaciones emanadas por el Ministerio de Educacién, en todos los casos, la
aplicaciéon de estas excepciones deberd orientarse por los principios de equidad, bienestar
integral de nifas, nifios, adolescentes y estudiantes, proteccién de derechos y sentido formativo
de la normativa, evitando practicas discrecionales y asegurando coherencia con los fines
educativos establecidos por la Ley General de Educacién.

Frente a desacuerdo de la resolucion de direccién, por parte de apoderados, respecto de la
solicitud de aplicaciéon de algunas de las excepcionalidades, exceptuando a la referida a la
utilizacidn de dispositivos con fines pedagdgicos, el apoderado tendra un plazo maximo de 24 hrs
para apelar por escrito a direccién de la medida, lo que sera sometido a reevaluacién, por parte
de direccion, debiendo dar respuesta por escrito al apoderado en un plazo méximo de 48 hrs.

1. Fines Pedagdgicos:

Se autorizara de manera excepcional el uso de dispositivos moviles electrénicos de comunicacién
personal cuando sea Util para la ensefianza en funciéon de la naturaleza de una actividad
curricular o extracurricular. Podra ser utilizado en los siguientes casos: investigacién guiada en el
aula, produccién de contenidos digitales, actividades formativas curricular y extracurricular y
como herramienta de apoyo didactico puntual; uso administrativo; comunicacién directa del PIE
con apoderados y de los docentes (o asistentes de la educacién) con apoderados (en horarios pre
establecidos).
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Este uso autorizado no se configura como un permiso general, sino como una excepcion
vinculada a una actividad y tiempo determinado; ademas de estar alineado con los objetivos de
aprendizajes y sentido formativo de la actividad; incorporar el uso en la planificacion pedagdgica
y especificar con precisién la temporalidad.

La direccién deberad dejar en acta de consejo de profesores la expresa autorizaciéon de la
utilizacion de dispositivos moviles de uso personal, a inicio del afio escolar, en los términos
explicitados en los parrafos anteriores.

Durante el afio, la unidad técnica pedagdgica, debera velar por el fiel cumplimiento de esta
excepcion.

2. Condiciones de Salud:

Se podrd autorizar excepcionalmente el uso de dispositivos moviles electronicos de
comunicacién personal cuando el o la estudiante presente una enfermedad o condicidn de salud
diagnosticada que requiera monitoreo periédico o permanente mediante este tipo de
dispositivos, que deben ser utilizados exclusivamente con ese fin. Por ejemplo, en casos de
estudiantes con diabetes, epilepsia, con condicién cardiaca, con alergias severas, etc.

El apoderado debera solicitar entrevista presencial con direccidn para realizar dicho proceso de
apertura de la excepcionalidad, debiendo presentar al establecimiento la documentaciéon
requerida. El establecimiento deberd dar respuesta a la solicitud, incluyendo la firma de la
documentacion correspondiente, toda vez analizado el caso, en un plazo maximo de 24 hrs.
habiles.

Dicha excepcién debe cumplir con lo siguiente para resultar operativa: estar debidamente
acreditada por certificado médico de profesional tratante; contar con la autorizacion expresa de
direccién (escrita y firmada en ficha del (de la) estudiante); debe limitarse exclusivamente a fines
de cuidado, monitoreo y prevencion de riesgos para la salud y establecer tiempo de aplicabilidad.

3. Apoyo a NEE:

Los estudiantes del Programa de Integracion Escolar (PIE) podrdn utilizar dispositivos méviles de
forma excepcional, toda vez que lo requieran como herramientas de ayuda técnica al servicio de
sus aprendizajes, comunicacion, participacién e inclusion; visado por equipo PIE. Por ejemplo,
estudiante con discapacidad visual, dificultades severas de comunicacidon oral, sordos o con
hipoacusia.

El apoderado debera solicitar entrevista presencial con direccidén para realizar dicho proceso de
apertura de la excepcionalidad, debiendo presentar al establecimiento la documentacién
requerida. El establecimiento debera dar respuesta a la solicitud, incluyendo la forma de la
documentacién correspondiente, toda vez analizado el caso, en un plazo maximo de 48 hrs.
habiles.

Dicha excepcidon debe cumplir con lo siguiente para resultar operativa: estar debidamente
acreditada por certificado de profesional tratante competente (el idoneo que se encuentre
inscrito en al secretara regional ministerial de Ohiggins); contar con la autorizacion expresa de
direccién (escrita y firmada en ficha del (de la) estudiante); documento formado entres las partes
(colegio y apoderado), en la que se expresen las condiciones de uso, la finalidad pedagdgica,
tiempo de aplicabilidad de la excepcién y los resguardos considerados pertinentes.

Precisar que esta excepcidn no permite el uso libre de dispositivos, sino solo en cuanto a ayuda
técnica.
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4. Emergencias, Desastres o Catdstrofes:

Se podra autorizar excepcionalmente el empleo de dispositivos moviles electrénicos de
comunicacién personal cuando exista una situacién de emergencia, desastre o catastrofe que
impligue riesgos reales e inmediatos para la seguridad, la integridad fisica o el bienestar de las
personas que integran la comunidad educativa.

En estos casos, el uso se justifica en la medida en que resulte necesario para comunicarse,
informarse o coordinar acciones de proteccién, y deberd limitarse estrictamente al contexto,
finalidad y duracidn de la situacién que da origen a la excepcién.

Se procederd a activar dicha excepcién en casos, como emergencia climatica (inundacién,
ocurrencia de fuertes vientos con afectacion del colegio, sismo, etc.); evacuacién preventiva del
colegio, operando de forma temporal, acotada y funcional a la gestién de las circunstancias;
emergencia médica graves que requiera contacto inmediato con servicio de emergencia, familiar
directo o redes de apoyo en situacién de urgencia; y en caso de otras circunstancias de
emergencia, desastre o catdstrofe que lo ameriten y que direccién, junto al equipo de seguridad
del establecimiento, estimen conveniente.

5. Seguridad Personal o Familiar del o de la Estudiante:

El apoderado podra solicitar de forma presencial y fundada, durante un tiempo definido,
acordado con direccidn, solamente por razones de seguridad personal o familiar del estudiante,
tales como, cambio reciente en la dindmica familiar, situacién de resguardo ante contingencia
familiar especifica (situacién judicial, en caso de suceso familiar imprevisto en desarrollo, etc.),
situaciones de riesgo especifico (en situaciones de amenaza) o en casos de medidas de
proteccidén vigente o de acompafiamiento institucional (medias cautelares o de proteccion,
seguimiento de redes de apoyo externo). Esta excepcién no constituye un permiso permanente
ni generalizado

El apoderado debera solicitar entrevista presencial con direccién para realizar dicho proceso de
apertura de esta excepcionalidad. El establecimiento deberda dar respuesta a la solicitud,
incluyendo la forma de la documentacién correspondiente, si asi lo amerita, toda vez analizado el
caso, en un plazo maximo de 24 hrs. habiles.

Se dejard constancia mediante firma de la autorizacion (si se accede a ella), debiendo
especificarse con precision la temporalidad. Sera el profesor jefe respectivo quien vele por el fuel
cumplimiento de la autorizacién.

5.2. Normativa para Docentes, Asistentes y Directivos

Como modelos de autorregulacion y en base al principio de simetria ejecutiva, el personal del
colegio no utilizard dispositivos méviles durante el desarrollo de las clases y en la atencidn
directa de estudiantes, limitando su uso a fines pedagdgicos, emergencias o comunicaciones
oficiales del colegio.

Podran hacer uso de dispositivos moviles en sala de profesores y reuniones en las que se les
autorice, resguardando que no se encuentren presentes alumnos en aquellos lugares.
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5.4 Respecto de flexibilidad del uso para apoderados:

Los apoderados podran utilizar el teléfono en espacios preferentemente sin estudiantes, como
entrevistas personales, reuniones de apoderados, etc.,, toda vez que, previamente, sea
autorizado por direccion.

En contextos de ceremonias o actos civicos, incluyendo actividades organizadas por centro de
padres, podran hacer uso de sus dispositivos, toda vez que, esta conducta no afecte el espacio de
convivencia entre la comunidad educativa.

6. Procedimiento de Actuacion ante Incumplimiento:

A) Ante el incumplimiento de la norma por parte de estudiantes, se aplicard el siguiente
procedimiento gradual, respetando el debido proceso:

Paso 1. Intervencidon Formativa (Deteccion y Didlogo). Durante todo el primer semestre
del aflo 2026 se realizd un proceso formativo y psicoeducativo respecto a la ley en
cuestion, generando espacios de didlogo, junto a jornadas de reflexidn en torno al tema.

Paso 2. Retencién Preventiva del Dispositivo. Si el estudiante hace uso de un dispositivo
movil, el docente o el funcionario solicitara la entrega del equipo. El equipo sera
trasladado a secretaria, donde se guardard apagado en un sobre/receptaculo seguro,
rotulado con el nombre del estudiante, curso y fecha. Ademas, en secretaria se llevara un
registro por curso (drive), de los infractores de la norma, para evaluar reincidencias y
para conocimiento general de los docentes y asistentes de la educacion.

Paso 3. Registro y Comunicacion y en casos de negacion de entrega de dispositivo: Las
infracciones a la norma seran registradas como falta leve en hoja de vida por quién
detecte la situaciéon. En caso de negacion de entrega del celular, el funcionario registrara
la situacion en la Hoja de Vida del estudiante e informa al profesor jefe, bajo esta
circunstancia como falta grave, toda vez que el comportamiento de negacién se asocie a
faltas de respeto y/o agresividad, hacia quien solicite el dispositivo o cuando el uso
afecta a terceros. Paradocencia enviara una comunicacion formal (o llamado telefénico)
al apoderado para informar el hecho, para que se presente en colegio de forma
inmediata, serd atendido por el caso por algin miembro del ECE o por quién este
determine.

Paso 4: Devolucién del Equipo (cuando el alumno entrega el equipo movil).

Primera Infraccién: El dispositivo sera devuelto directamente al estudiante al finalizar su
jornada escolar.

Segunda Infraccién o Reincidencia: El dispositivo solo serd devuelto al apoderado titular o
suplente, quien debera retirarlo durante la jornada que fue retirado y firmar un acta de
compromiso con ECE (o a quien este determine).

B) Ante el incumplimiento de la norma por parte de funcionarios del colegio, se aplicara el
siguiente procedimiento gradual, respetando el debido proceso:

Paso 1: Intervenciéon Formativa (Deteccién y Diadlogo) El funcionario que observe a otro
funcionario del colegio usando un dispositivo sin autorizacidn le indicara verbalmente que esta
infringiendo la norma y le solicitard que lo guarde inmediatamente. Se deberd dard aviso a
encargado de convivencia quien llevara un registro.
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Paso 2: Entrevista con Direccién: Si el funcionario reincide en la conducta se procederd a
informar a Direccidn, quién citara al (a la) implicado (a) para sostener una conversacion al
respecto de caracter formativo y para informar que si no desiste de aquella conducta se debera

Paso 3: Registro y Comunicacion: Si el funcionario reincide en la conducta se procedera a
registrar por parte de direccién la situacidon en su hoja de vida laboral, informando previamente
en entrevista del proceder, reiterando la conversacién dirigida a modificar la conducta apreciada.

C) Ante el incumplimiento de la norma por parte de apoderados del colegio y terceros, se aplicara
el siguiente procedimiento gradual, respetando el debido proceso:

Paso 1: Intervencion Formativa (Deteccion y Didlogo) El funcionario que observe a un apoderado
o a otro funcionario del colegio usando un dispositivo sin autorizacion le indicarad verbalmente
qgue estd infringiendo la normay le solicitard que lo guarde inmediatamente. Se debera dar aviso
al coordinador de convivencia, quién llevard un registro.

7. Medidas Formativas, Pedagdgicas y Disciplinarias:
Las faltas a este protocolo se tipificaran segun el RICE del colegio:

7.1. Falta Leve: Uso no autorizado del dispositivo que no afecta a terceros (ej. revisar redes
sociales en el recreo o en clases).

Medidas: Didlogo formativo, amonestacién verbal, registro en hoja de vida, retencién temporal
del equipo.

7.2. Falta Grave: Negativa a entregar el dispositivo a la autoridad escolar; usar el equipo para el
plagio en evaluaciones (copia); incurrir en faltas de respeto o conducta agresiva al solicitarle el
dispositivo

Medidas: Citacidn al apoderado de forma inmediata, firma de acta de compromiso, trabajo de
reflexion escrita sobre ciudadania digital, derivacién a dupla psicosocial.

7.3. Falta Gravisima: Utilizar el dispositivo para grabar, fotografiar, audios o difundir por
cualquier medio a miembros de la comunidad escolar sin su consentimiento explicito; realizar
Ciberacoso (Cyberbullying); o acceder/difundir material de connotacién sexual o constitutivo de
delito.

Medidas: Activacion inmediata del Protocolo de Maltrato y Acoso Escolar (Ciberacoso). Se
aplicaran sanciones que se estipulen en el RICE, y se podra denunciar ante las policias o
Ministerio Publico si el hecho reviste caracter de delito.

8. Responsables de la Implementacion:

- Director(a): Responsable de garantizar la correcta aplicaciéon del protocolo y su actualizacién
anual.

- Equipo de Convivencia Educativa: Liderar las estrategias de prevencién, formaciéon en
ciudadania digital y articular este protocolo con situaciones de ciberacoso.

- Secretaria: Custodiar de manera segura los equipos y gestionar las devoluciones y citas con
apoderados.

- Docentes y Asistentes de la Educacion (paradocentes, auxiliares, profesionales no docentes):
Responsables de aplicar el protocolo dentro del aula o en los otros espacios del colegio durante
la jornada escolar; planificar el "uso pedagdgico" cuando corresponda y registrar las incidencias.
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9. Resguardo de Derechos y Proteccion al Estudiante:

- Prohibicién de Fuerza Fisica: Ningun funcionario del Colegio Espafia podra utilizar la fuerza
fisica, ni realizar revisiones corporales o registros forzosos de mochilas para incautar un
dispositivo. Ante una negativa rotunda y desafiante del estudiante a entregar el equipo, se
evitara la confrontacién y se citard al apoderado de forma inmediata por "desacato a la
autoridad docente", abordandose como una falta disciplinaria independiente.

- Privacidad: Queda estrictamente prohibido que cualquier funcionario exija claves de acceso,
revise el contenido (mensajes, fotos, redes) del celular del estudiante retenido.

- Responsabilidad de Custodia: El Colegio Espaia solo se hard responsable por la pérdida o dafio
de un dispositivo movil cuando este se encuentre bajo la custodia formal este tras haber sido
retenido por infraccién. El colegio no se responsabiliza por pérdidas, hurtos o dafios de
dispositivos que los estudiantes porten bajo su propia responsabilidad contraviniendo este
reglamento.

10. Monitoreo y Evaluacion:

El Consejo Escolar y el Equipo de Gestidn revisaran anualmente este protocolo al finalizar el afio
lectivo. Se utilizaran las estadisticas respectivas (frecuencia de retenciones y faltas) para evaluar
la eficacia de la norma e introducir las modificaciones necesarias para el siguiente periodo
escolar.
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TITULO XV.
REGLAMENTO DE EVALUACION

El presente Titulo del Rice se expone, en cuanto a su formato, de manera diferente al resto, para
efectos de mejora de su comprensién, en atencién a cdmo se ha ido socializando previamente, con
separacion por articulos.

NORMAS GENERALES:

Articulo 1: El presente REGLAMENTO establece las normas sobre evaluacién, calificacion y promocion
para los alumnos que cursen la ensefianza formal en los niveles de educacién basica y media en el
Colegio Espafia, estdn sustentadas en el decreto ley N° 67, de 2018, del Ministerio de Educacién.

Articulo 2: Se entendera por.

2.1 Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos
oficialmente establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacién
periddica de los logros y aprendizajes de los alumnos, basados en las normas minimas nacionales
sobre evaluacion, calificacion y promocion reguladas por este decreto.

2.2 Evaluacién: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacién para que tanto
ellos como los alumnos puedan obtener e interpretar la informacidn sobre el aprendizaje, con el
objeto de adoptar decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar
los procesos de ensenanza.

2.3 Calificacion: Representacién del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que
permite transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un ndmero,
simbolo o concepto.

2.4 Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacion general comun o diferenciada
del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en un afio escolar
determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de
Educacion.

2.5 Promocion: Accién mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al
curso inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media

2.6 Aula: Cualquier espacio de aprendizaje en el que hay interaccion entre docentes y estudiantes, por
tanto, no se refiere solo a la sala de clases.

2.7 Evidencia: refiere aquello que los estudiantes escriben, dicen, hacen y crean para mostrar su
aprendizaje.

2.8 Interpretar: En este contexto, se entiende como una inferencia que deriva en un juicio evaluativo
sobre el aprendizaje, juicio construido a partir de la evidencia del desempefio de los estudiantes en
relaciéon con los objetivos de aprendizaje.
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PRINCIPIOS Y DEFINICIONES QUE ORIENTAN LA EVALUACION EN AULA:
Articulo 3: Objetivo de la evaluacién.

La evaluacidon se concibe como una actividad formadora que es parte integrante del proceso mismo de
aprendizajes que tienen por objetivo verificar los aprendizajes esperados ya planificados para cada nivel
y asignatura, por tanto, se requiere se usen diversas formas de evaluar.

Articulo 4: La evaluacion de los aprendizajes de los alumnos:

4.1 Evaluacion en aula: Se refiere a una amplia gama de acciones lideradas por los docentes para que
tanto ellos como sus estudiantes puedan obtener evidencia sobre el aprendizaje e interpretarla para
tomar decisiones que permitan promover el progreso del mismo y mejorar los procesos de ensenanza,
puede tener las siguientes formas:

4.2 Inicial o diagnostica: Al inicio del aifo escolar, se aplicard una evaluacion diagnostica para determinar
las conductas de entrada que requiere el alumno en cada asignatura, y asi comprender, juzgar y orientar
los procesos de aprendizaje y los resultados esperados.

4.3 Formativa o monitoreo: Pretende principalmente detectar cuales son los puntos débiles del
aprendizaje, se centra en comprender el funcionamiento cognitivo del estudiante frente a las tareas que
se propone y de esta manera poner arbitrar los mecanismos necesarios para ayudarles a superarlos.
Pero también sirve para remarcar aquellos aspectos del aprendizaje en los que los alumnos han tenido
éxito, pues asi se refuerza este aprendizaje. Esta evaluacion se aplicard en forma permanente y
constante mediante preguntas directas, didlogos, trabajos individuales y grupales, informes,
disertaciones, juegos etc.

4.4 Sumativa: La evaluacidon Sumativa tiene por objeto establecer balances fiables de los resultados
obtenidos al final de un proceso de ensefanza-aprendizaje. Pone el acento en la recogida de
informacién y en la elaboracién de instrumentos que posibiliten medidas fiables de las capacidades-
habilidades y valores-actitudes de evaluar.

Se aplicara periddicamente y en forma de pruebas escritas, interrogaciones, trabajos, disertaciones,
debates, proyectos, etc., de caracter individual o grupal.

4.5 Autoevaluacion: La autoevaluacion tiene por objetivo que el alumno sea capaz de reconocer el
desempeno que ha tenido en una tarea o actividad asignada, se evalua a si mismo, identifica y pondera.
Se aplicara periédicamente en trabajos, disertaciones, debates, proyectos, etc.

4.6 Co evaluacion:_ Consiste en la evaluacién del desempefio de un alumno a través de la observacién y
determinaciones de sus propios compaferos de estudio. Debe existir dialogo previo alumno profesor
sobre la importancia de ser justos, honestos y objetivos al evaluar a sus compafieros.

4.7 También se puede diferenciar la evaluacidn seguin su objeto, pudiendo distinguirse tres aspectos a
evaluar:

El proceso de aprendizaje El progreso del aprendizaje El producto o logro de
aprendizaje

Aspectos que reflejan | EIl avance que tiene wun | las cosas que los estudiantes
como los estudiantes van | estudiante respecto de su | logransaber o hacer
aprendiendo, por  ejemplo, | propio aprendizaje
entregar productos a tiempo,
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participar en clases, etc.

Articulo 5: Los alumnos tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacion; conocer la pauta
de evaluacién y las exigencias de esta.
A ser evaluados y promovidos de acuerdo a este reglamento.

Articulo 6: Eximicion de asignaturas. Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura o
mddulo del plan de estudio, debiendo ser evaluados en todos los cursos y en todas las asignaturas o
modulos que dicho plan contempla. Por lo que se implementara las diversificaciones pertinentes para las
actividades de aprendizaje y los procesos de evaluacién de las asignaturas o médulos en caso de los
alumnos que asi lo requieran.

Articulo 7: Disefio de estrategias evaluativas de calidad alineadas con el aprendizaje, relevantes y
motivantes.

e Alineamiento con los aprendizajes

e Evidencia evaluativa suficiente y variada

e Evaluar procesos, progresos y logros, y calificar solo aquellos logros que los estudiantes han
tenido oportunidades de aprender

e Situaciones evaluativas que muestren el sentido o relevancia del aprendizaje y que sean
interesantes para los estudiantes.

e Estrategias evaluativas diversificadas.

e Asignarle calificacién a multiples actividades que se realizan tanto dentro como fuera de la sala

DE LA CALIFICACION

Articulo 8: Planificacidon calendario de evaluacién: Al inicio de cada afio escolar cada departamento de
asignatura decidira la cantidad de evaluaciones que se registrara a los alumnos trimestralmente para
obtener el promedio tanto en el trabajo en clase como en los instrumentos aplicados. Reflexionando
sobre que, cuando y cuanto evaluar y calificar, y confeccionaran un calendario con fechas de evaluacion
e instrumentos a utilizar.

Articulo 9: Al fijar una evaluacion, cada profesor debe dar a conocer a sus alumnos:

a) Los objetivos que persigue el instrumento.

b) Habilidades y contenidos incluidos.

c) El puntaje asignado.

d) Forma de obtener la calificacion.

e) En relacidn a otras actividades que sean calificadas (como trabajos de investigacion, disertacion,
ejercicios practicos, etc.) se dard a conocer una lista de cotejo, escala de apreciacidn, rubrica, etc.
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Articulo 10: Registro de resultado de aprendizajes esperados de la calificacién

10.1De 72basico a 42 medio.
El registro de logros alcanzados en los objetivos de aprendizaje en las asignaturas, se expresara en
una escala de notas de 1 a 7, hasta con un decimal
Extraido del trabajo de clases 20%, el profesor entregara una pauta al alumno que dé cuenta de lo
que se considera este concepto en cada asignatura.
Instrumentos aplicados 80%, corresponde aquellas evaluaciones Sumativa, con y sin aviso, a través
de diversos instrumentos (4.4).

10.2De 12 a 62 basico
Serdn evaluados en conceptos (Aprendizaje Consolidado, Aprendizaje con avance  significativo,
Aprendizaje en avance, Aprendizaje inicial) para indicar los avances de los objetivos de aprendizaje,
lo que se traducird en una nota de 1 a 7, hasta con un decimal en forma anual.

a) Nivell Al El nifo o nifia se esta iniciando en el desarrollo de los aprendizajes esperados,
con ayuda del adulto

b) Nivel2 AA El nifo o nifia presenta avances en los aprendizajes esperados.

c) Nivel 3 AAS El nifio o nifia presenta avances significativos en los aprendizajes esperados

d) Nivel4 AC El nifio o nifia ha consolidado los aprendizajes esperados.

e) NE No se evaltan los aprendizajes esperados.

f) NO No se observan los aprendizajes esperados.

Articulo 11: La calificacion minima de aprobacién sera de 4.0, en cada asignatura. Los aprendizajes
esperados alcanzaran un nivel de logros del 60%.

Articulo 12: La calificacidén obtenida por los alumnos (as) en religion, consejo de curso y orientacion no
incidiran en su promocion escolar.

Articulo 13: El promedio trimestral de cada asignatura no sera aproximado.

Articulo 14: La nota anual o final de cada asignatura se calculara con aproximacion a la décima para la
centésima igual o superior a 5. Se expresara con un decimal.

Articulo 15: El promedio general (sumatoria de todas las asignaturas del plan de estudio) no se
aproximara.

Articulo 16: Porcentaje de reprobaciéon minima en cada sector: 30%, en cada instrumento aplicado, si
las calificaciones deficientes obtenidas por un curso exceden este porcentaje, se presentara la situacién
en consulta a la coordinadora UTP o en su ausencia al directivo a cargo, con el fin de que se analicen,
consideren y evallen las variables. No se consignara la nota en el libro de clases hasta tomar una
decisién conjunta

Articulo 17: Una de las calificaciones puede ser coef. 2, se integraran en ella aprendizajes de relevancia.

Articulo 18: Los modulos de aprendizajes implementados por la JEC, seran calificados trimestralmente,
bajo las mismas condiciones que las asignaturas obligatorias, su promedio sera incluido en una
asignatura afin al area, pudiendo el alumno elegir a principio de ano, esta se considerard como una
calificacién adicional, no podra reemplazar el minimo del departamento.
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Articulo 19: El informe de personalidad, serad presentado por el profesor jefe al consejo de profesores,
en el que de estar presente a lo menos el 70% de ellos, quienes podrdn sugerir, cambios en los informes
gue se entregaran a los apoderados.

Articulo 20: La escala establecida en el articulo 10 de este reglamento, solo se utilizard para calificar
aspectos que corresponden a niveles de rendimiento. Queda establecido que el alumno no puede ser
calificado por castigo o en su ausencia. En caso de incumplimiento de este ultimo articulo, la direccion
del colegio, dispondra de plena facultad para proceder a la anulacion de la o las calificaciones asignadas.

DIFICULTADES EN EL PROCESO DE EVALUACION

Articulo 21: En |a aplicacién de instrumentos de evaluacion o en el proceso evaluativo surgen problemas
gue alteran los aprendizajes y los valores que se pretenden desarrollar en nuestros alumnos de acuerdo
al PEI, es por eso que se declara como se debe accionar en cada una de estas situaciones.

Es importante sefialar que la o el profesor debe contar con evidencias de la accion cometida y que se
calificara a los estudiantes de acuerdo al logro de aprendizajes alcanzados y no a la actitud o conducta en
la que incurrid. Sin perjuicio de lo anterior, se aplicard las normativas del reglamento.

21.1 Materiales de trabajo:

Los materiales de trabajo se consideran parte de la evaluacidn, el profesor asignara una ponderacion en
la pauta de Trabajo en clases (Art.10.1), conocida previamente por el alumno. El alumno que no traiga
sus materiales de trabajo, y le imposibilite realizar la actividad en su calificacién obtendra un punto
menos por cada clase que no trabaje o no presente su tarea terminada de acuerdo a pauta de trabajo en
clases (Art.10.1)

Se exigira un cuaderno para cada asignatura, no pueden compartirlo entre dos o mas asignaturas, ya que
la revision de los cuadernos estara considerada en la pauta de trabajo en clases (Art.10.1)

Se realizara un registro en su hoja de vida por incumplimiento.
21.2 Ausencias a evaluaciones

Los alumnos no podran ausentarse a evaluaciones (pruebas, presentaciones orales, salidas a terrenos,
etc.) previamente calendarizadas, solo por motivos de salud, emergencias familiares o ausencias
justificadas por escrito o autorizadas por el jefe de UTP.

Todo alumno que falte a una evaluacién calendarizada (pruebas, presentaciones orales, salidas a
terrenos, etc.), deberdn presentar un certificado médico al profesor jefe, profesor de asignatura o jefe
técnico el mismo dia que se reintegra a clases.

Los alumnos que falten por razones familiares o de fuerza mayor deberdn presentar una comunicacion
(en su libreta) de su apoderado, el mismo dia que se reintegra a clases. De no hacerlo sera considerado
una falta, por lo tanto, no se dara la misma ponderacién del resto de los alumnos.

Debera citarse al apoderado para informar del hecho y de la forma en que se aplicard la nueva
evaluacion.

Los alumnos que falten a una evaluacion programada deberan rendirla en un horario estipulado por el
profesor de asignatura y/o jefe técnico.
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Ante la ausencia injustificada a una evaluacidon el colegio podra tomar la fecha y bajo las condiciones
(instrumentos a utilizar) que estime convenientes. La escala podra ser modificada considerando la
irresponsabilidad hasta en un punto de la nota maxima.

Los alumnos que sean citados y no se presenten a rendir una evaluacion pendiente, se informara a la
coordinacion UTP y se aplicara medida del punto 21.4 Negacidn a rendir una evaluacion.

21.3 Atrasos en la entrega de trabajos:

El atraso injustificado en la entrega de trabajos de investigacion, informe de laboratorio, salida a terreno,
tarea, proyecto, etc. Es una falta grave, la que sera registrada en la hoja de vida del alumno.

a) El profesor ponderara en la pauta de evaluacion la entrega puntual. El alumno que no entregue
no obtendra este puntaje en su calificacion final.

b) El alumno que se atrasa mds de tres dias en la entrega de trabajo, sera informado a la
coordinaciéon UTP y se le citard a realizarlo en horas extraordinaria pudiendo modificarse la
escala de evaluacién hasta en dos puntos de la nota maxima.

21.4 Negacion a realizar una evaluacién.

La negacidn de un alumno, grupo o curso a realizar una evaluacién calendarizada. Es una falta grave, la
gue serd registrada en la hoja de vida del alumno.

a) El alumno, grupo o curso obtendra la calificacion minima, teniendo derecho a realizar una
segunda evaluacion que sera promediada con la primera para obtener la calificaciéon que sera
registrada en el libro de clases.

b) La segunda oportunidad serd convenida con profesor de asignatura y jefe UTP, previa asistencia
de su apoderado para tomar conocimiento de dicha actitud. El alumno cuyo apoderado no asista
a la fecha citada no tendra derecho a la segunda oportunidad, quedando con la nota minima.

21.5 Honestidad académica.

Es un valor que estad en el PElI importante en la formacidn escolar. Es una falta gravisima, la que sera
registrada en la hoja de vida del alumno.

a) Copiar en pruebas o utilizar informacidn ilicita, durante una evaluacién el alumno pierde el
derecho a continuar su evaluacién, se le aplicara una segunda evaluacion la que se aplicara en
similares condiciones a la evaluacion original, es decir, se evaluaran los mismos contenidos,
aprendizajes y habilidades planificadas inicialmente. La fecha y la hora acordada sera informada
por el profesor de asignatura o coordinadora de la Unidad Técnica Pedagégica.

b) El alumno que utiliza el trabajo de terceros o se incluya en una actividad que no ha realizado o
incluya material de otras fuentes sin las debidas citaciones, no obtendra calificacién teniendo
que realizar el trabajo en hora convenida con el profesor de asignatura y coordinador de UTP, se
evaluaran los mismos contenidos, aprendizajes y habilidades planificadas inicialmente.

21.6 Incumplimiento en el area artistica.

Educacion Artistica, Educacién Tecnoldgica, Artes Visuales, Artes Musicales no contempladas en lo
anterior. Los alumnos serdn evaluados clase a clase con una pauta en la que queda consignado el trabajo
en clases, sino entrega la actividad final se citara en jornada fuera de las horas de clases para finalizar el
trabajo y se bajara la escala de acuerdo a pauta.

133



Reglamento Interno y Convivencia Educativa (RICE)
Colegio Espaina

PROMOCION ESCOLAR

Articulo 22: Para la promocién de los alumnos, se consideran el logro de los objetivos de las asignaturas
y/o mddulos de aprendizajes del plan de estudio y la asistencia a clases. (Decreto 67 del 2018)

Logros de objetivos:

22.1Seran promovidos los alumnos que hubieran aprobados todas las asignaturas y/o mddulos de
aprendizajes o asignaturas de sus respectivos planes de estudio.

22.2Seran aprobados los alumnos que no hubieran aprobado una asignatura o médulo de aprendizajes
siempre que su promedio sera igual o superior a 4.5

22.3 Serdn promovidos los alumnos que no hubieran aprobado dos asignatura o modulo de aprendizaje
de sus respectivos planes de estudio, siempre que su promedio sea igual o superior a 5.0. Se
consideraran ambos asignaturas o médulos de aprendizajes en el cdlculo de este promedio.

22.4 Asistencia Seran promovidos los alumnos que hubiesen asistido a lo menos el 85% de las clases
establecidas en el calendario escolar anual. Para estos efectos se considerard como asistencia
regular la participacion de los alumnos en las actividades curriculares de libre eleccién: de deporte,
cultura, ciencias y las artes, en representacion del colegio.

En casos justificados, bajo informe de U.T.P en colaboracién con el profesor jefe, otros profesionales

de la educacion y profesionales del establecimiento que hayan participado del proceso de

aprendizaje del alumno. El director del establecimiento consultando al consejo de profesores, podra
autorizar la promocion de alumnos con porcentajes menores de asistencia.

El informe debe considerar los siguientes criterios pedagdgicos y socioemocionales:

a) El progreso de aprendizaje que ha tenido el alumno durante el afio.

b) La magnitud de brecha entre los aprendizajes logrados por el alumno y los logros de su grupo
curso, y las consecuencias que ello pudiera tener para la continuidad de aprendizajes en el curso
superior.

c) Consideraciones de orden socioemocional que permitan comprender la situacion del alumno y
qgue ayuden a identificar cual de los dos cursos seria mas adecuado para su bienestar y desarrollo
integral.

d) En caso de enfermedad, el haber presentado los justificativos y certificados médicos
oportunamente.

e) El contenido del informe quedara consignado en la hoja de vida del alumno.

f) La eximicidn del porcentaje de asistencia podra hacerse efectiva una vez durante la ensefianza
basica y una en la ensefianza media.

g) Durante el afio siguiente se implementara acompafiamiento pedagdgico a estos alumnos hayan o
no sido promovidos. Estas medidas seran autorizadas por padre, madre o apoderado.

Articulo 23: La situacion final de promocidn o Repitencia de los alumnos deberd quedar resuelta antes
del término de cada afo escolar, en atencion a las fechas del proceso de admisién escolar, estipuladas
segun calendario del ministerio de educacion.

Una vez finalizado el proceso, el colegio entregara a todos los alumnos un certificado anual de estudios
qgue indique los sectores y subsectores de aprendizaje o asignaturas, las calificaciones obtenidas y la
situacidn final correspondiente.

Articulo 24: Una vez aprobado un curso, el alumno no podra volver a realizarlo, ni aun cuando éstos se
desarrollen bajo otra modalidad educativa.
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SITUACIONES ESPECIALES
Articulo 25: Se consideraran como situacién especial:

25.1Si se diera la situacién final de 3.9 en mas de una asignatura, de tal forma ellos incidan en la
promocién escolar del alumno, se dara la oportunidad de subir dicha nota a 4.0 a través de una
evaluacion adicional, el instrumento que el profesor de la asignatura determine.

25.2Los alumnos que presenten certificado médico (diagnostico explicito, con duracién de la licencia
otorgado por especialistas de acuerdo a la necesidad médica) podran ser privados en forma parcial o
total de la clase practica de educacion fisica el alumno sera evaluado con trabajos y
responsabilidades que tenga relacion con la unidad que se estd tratando.

25.3 Los alumnos que presenten certificado médico de un especialista por no poder asistir a clases en
forma presencial tendrdn la oportunidad de terminar su afio académico con un calendario de
actividades, trabajos y responsabilidades que tenga relacion con la unidad que se esta tratando.

En forma semi presencial

25.4Los alumnos que ingresen tardiamente o que se integren al colegio con un régimen semestral, se
realizara una adecuacion de sus calificaciones y de trimestres, pudiendo eximirlo de un trimestre
como maximo.

25.5Estado de gravidez: las alumnas tendran un prenatal de 10 dias y un posnatal de un mes, esto puede
variar segun indicaciones médicas.

25.6La calificacion obtenida por los alumnos en el subsector de religién no incidird en su promocion
escolar, de acuerdo en lo establecido en el decreto supremo de educacion.

25.7 La evaluacion de los objetivos fundamentales transversales y del consejo de curso no incluiran en la
promocién escolar de los alumnos.

25.8 Los apoderados podran informarse de los avances de aprendizaje a lo menos dos veces en el
trimestre, en reuniones de apoderados a través de un informe, entrevistas personales y del
programa APPoderados

25.9 Los profesores podran reflexionar y tomar decisiones sobre el proceso de evaluacidn, en reuniones
de departamento, horas de reflexidon pedagdgica y consejos técnicos, a lo menos una vez al mes.

25.10 El director del colegio con UTP y cuando estime convenientes asesorado por el consejo de
profesores, deberd resolver las situaciones especiales de evaluacién y promocién escolar
correspondiente tales como: ingreso tardio a clases, los alumnos que deban cumplir con el servicio
escolar obligatorio, enfermedad o viajes al extranjero debidamente justificado.

NORMAS FINALES

Articulo 30: Los padres y/o apoderados se informaran sobre el proceso, progreso y logros de aprendizaje
en reuniones de apoderados, entrevistas individuales tanto del profesor jefe, de la coordinacion de la
UTP y de la direccién y a lo menos una vez al trimestre a través de un informe escrito.

Articulo 31: Las actas del registro de calificaciones y promocién escolar se consignaran en cada curso, las
calificaciones finales de cada asignatura, el porcentaje anual de asistencia, la situacién final de los
alumnos y cedula nacional de identidad de cada uno de ellos.

Las actas seran generadas por medio del Sistema de informacion del Ministerio de Educacion
disponibles al efecto y firmadas solamente por director del colegio.
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Articulo 32; Las situaciones de evaluacidn, calificaciéon y promocion escolar no previstas en el presente
decreto seran conocidas y resueltas por el jefe del Departamento Provincial de Educacion.

Articulo 33: Este reglamento estard a disposicion de la comunidad educativa en la pagina WEB del
colegio y los que lo deseen podran solicitarlo por escrito en la secretaria del colegio o para ser enviado
On line a través del medio que el apoderado indique.
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TiTULO XVI.
PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

El siguiente apartado es una descripcion del PISE, cuyo documento integro y en el formato
correspondiente se encuentra adjunto, disponible en la pagina web del colegio y en formato impreso en
secretaria de la institucion.

1. Aspectos generales del PISE

Descripcion:

El Plan Integral de Seguridad Escolar estd basado en la protecciéon y contingencia que contemplan
aspectos de la Prevencion de Riesgos orientada toda la comunidad escolar. Cabe mencionar que esta
basado en la alerta temprana de desastres como: Incendios, inundaciones, terremotos, accidentes,
evacuaciones dentro del establecimiento escolar.

Este plan que a continuacién se presenta, tiene vigencia de un afio, el que sera revisado, actualizado y
visado por el Equipo de Convivencia escolar junto al area de Seguridad del establecimiento, de acuerdo a
los cambios que vaya presentando el colegio en términos de infraestructura, personal y entorno.

Dando cumplimiento en la materia emitida por la Superintendencia de Educacién aplicable a los
establecimientos educacionales.

1.1 Datos Generales del establecimiento

NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO : Colegio Espafia

DIRECTOR/A : Maria Carolina Lobos Silva

DIRECION DEL ESTABLECIMIENTO : Avenida Espafia 101 San Vicente de Tagua Tagua
FONO 1 722571584

PRESIDENTE DEL CENTRO DE PADRES : GLORIA ANDREA RIVEROS GUERRERO
ESTABLECIMIENTO DE EDUCACION : BASICA Y MEDIA

PRESIDENTE DEL CENTRO DE ESTUDIANTES : Abdon Pavez

CORDINADOR DE SEGURIDAD : Frederic Contreras Herrera

ESTUDIANTES 1360 (173/183)
Femenino/Masculino

TRABAJADORES
PROPIOS PERMANENTES 146
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1.2 Objetivos de PISE

- Generar en nuestra comunidad escolar del Colegio Espaina una actitud de autocuidado, teniendo por
sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad y una cultura de prevencidn del riesgo.

- Proporcionar a los escolares de nuestro establecimiento un efectivo ambiente de seguridad integral
mientras se cumple con sus actividades formativas.

- Constituir en nuestro establecimiento un modelo de proteccion y seguridad, replicable en el hogar y en
su entorno.

- Articular el presente plan de seguridad con los diferentes instrumentos de gestion del establecimiento
(PEI, PME, RICE, entre otros).

1.3 Comité de Sequridad Escolar

Misién del Comité de seguridad escolar

La misidn de nuestro comité es coordinar a toda la comunidad escolar de nuestro establecimiento, a fin
de ir logrando una activa y masiva participacion en un proceso que nos compromete a todos, puesto que
apunta a su mayor seguridad y, por ende, a su mejor calidad de vida.

El Comité de Seguridad Escolar del colegio Espafia, liderara la ejecucion y evaluacidon de acciones,
propiciando la participacidn activa en un proceso incluyente de toda la comunidad educativa.

1.4 Comité de Seguridad Escolar

Formacion del Comité, Responsabilidades y funciones de los integrantes

SUBDIRECTOR / ENCARGADO DE C.E

Nombre : FERNANDO GUAJARDO CHAVEZ

Representa : Direccién del Establecimiento

Institucion : COLEGIO ESPANA

Funciones : Responsable de la seguridad en el establecimiento, también, responsable de la

articulacién con el Equipo de Convivencia Escolar, subroga en caso de necesidad y ausencia al presidente
del comité (Coordinador de Seguridad)

COORDINADOR DE SEGURIDAD
Nombre : FREDERIC CONTRERAS HERRERA

Representa : Coordinacion de Seguridad Escolar

Institucion : COLEGIO ESPANA
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Funciones : Coordina todas las actividades que efectua el comité: reuniones, documentos, etc,
también, con roles definidos en el Equipo de Convivencia Escolar. Debe presentar PISE al equipo de C.E.

REPRESENTATIVIDAD

Nombre :ROBERTO MADARIAGA
Representa :Docentes Institucion :COLEGIO ESPANA
Funciones :Debe cumplir con las tareas que encomiende el comité, transmitir o comunicar a sus

respectivos representados la labor general del establecimiento

REPRESENTATIVIDAD

Nombre : GLORIA RIVEROS

Representa : Centro General de Padres y Apoderados

Institucion : COLEGIO ESPANA

Funciones : Debe cumplir con las tareas que encomiende el comité, transmitir o comunicar a sus

respectivos representados la labor general del establecimiento

REPRESENTATIVIDAD

Nombre : FRANCISCO GUTIERREZ

Representa : Estudiante E. Media

Institucidn : COLEGIO ESPANA

Funciones : Debe cumplir con las tareas que encomiende el comité, transmitir o comunicar a sus

respectivos representados la labor general del establecimiento

APOYO

Nombre : JAQUELINE SERRANO

Representa : Asistentes de la educacion

Institucidn : COLEGIO ESPANA

Funciones : Debe cumplir con las tareas que encomiende el comité, transmitir o comunicar a sus

respectivos representados la labor general del establecimiento.

APOYO

Nombre : VALERIA NUNEZ
Representa : Otros organismos
Institucion : ACHS

Funciones : Apoyo y acompafamiento técnico.}
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2. Metodologia AIDEP
Descripcion

El Colegio Espana inicia sus clases en el mes de marzo del afio 2003. Se ubica en la comuna de San
Vicente de Tagua Tagua, en Avenida Espafia 101.

La comunidad educativa del Colegio Espafia suma alumnos provenientes de la comuna de San Vicente y
sus localidades aledafias y también de otras comunas cercanas como son Peumo, Las Cabras, etc.

El trabajo constante, comprometido y sistematico de la Comunidad Educativa ha permitido formarse y
ser un referente en cuanto a los valores del respeto, responsabilidad, fraternidad, libertad y participacion
en la comunidad educativa y social de nuestra comuna.

2.1 Andlisis Historico

a) ACCIDENTE A PROFESOR(A):

- Caidas por igual o distinto nivel: Se han identificado los lugares que propician estos accidentes y
ademads de distinguirlos con la sefialética correspondiente, también se han tomado los resguardos y
reparaciones para que no vuelvan a ocurrir.

b) ACCIDENTE A ESTUDIANTE:

- Caidas por igual o distinto nivel: Se han identificado los lugares que propician estos accidentes y ademds
de distinguirlos con la sefalética correspondiente, también se han tomado los resguardos y reparaciones
para que no vuelvan a ocurrir.

- Golpes por y contra: Debido a acciones que reflejan baja percepcion de riesgo de parte de los
estudiantes, o por hacer caso omiso a las instrucciones emanadas desde las autoridades del colegio.
Ademas se han sucedido accidentes en las clases deportivas (educacidon fisica y talleres, etc)
principalmente asociadas a juegos colectivos de contacto.

2.2 Investigacion en terreno

2.2.1 ESCALERAS:

Riesgo: Escaleras

Ubicacién: CONEXION DE PASILLOS (3 PISOS)

Prioridad: 2

Impacto(s) Eventual(es): Caidas, golpes. Fracturas, esguinces o muerte

Soluciones Posibles:

Revisar; e instalar, de ser necesario, sefialéticas nuevas de escaleras y uso de pasamanos
Recursos: SENALETICA ACHS

Responsables: FREDERIC CONTRERAS
Fecha Implementacién: (Marzo 2026)
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Generar un taller de sensibilizacidon de los riesgos que pueden provocar estos lugares de trafico para
toda la comunidad escolar.

Recursos: CHARLA O TALLER A ESTUDIANTES FUNCIONARIOS, REFERENTE AL AUTOCUIDADO
Responsables: FREDERIC CONTRERAS

Fecha Implementacién: (Ingresando la comunidad escolar a sus labores periodo 2021)

2.2.2 JUEGOS DE PATIO E INSTALACIONES DEPORTIVAS

Riesgo: Juegos de patio / Instalaciones Deportivas

Ubicacién: En el Patio

Prioridad: 1

Impacto(s) Eventual(es): Caidas desde altura. Golpes, pelotazos, fracturas, atrapamientos
Soluciones Posibles:

Normar, sefializar y/o delimitar los espacios para practicar deportes o jugar con balones. Recursos:
PERSONAL DE SUPERVISION, CON TURNOS Y PUESTOS ESPECIFICOS ASIGNADOS PREVIAMENTE

Responsables: FERNANDO GUAJARDO

2.2.3 PUERTA DE ACCESO AL ESTABLECIMIENTO PERMANECE ABIERTA

Riesgo: Puerta de acceso al establecimiento permanece abierta

Ubicacion: Fuera de la Entrada al establecimiento

Prioridad: 2

Impacto(s) Eventual(es): Salida sin control de un nifio(a), entrada de animales o personas desconocidas.
Soluciones Posibles:

Organizarse para que exista siempre una persona en la puerta en los horarios de entrada y salida de los
ninos.

Recursos: ESTRUCTURA DE TURNOS Y DE POSICIONES PREFIJADAS DE PERSONAL DEL COLEGIO EN LAS
VIAS DE INGRESO Y SALIDAS DEL ESTABLECIMIENTO.

Responsables: FERNANDO GUAJARDO
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Abordar tema en reuniones de apoderados para sensibilizarlos sobre la importancia que, para la
seguridad de todos, tiene el mantener las puertas cerradas al entrar o salir del establecimiento.

Recursos: TALLER DE CONVIVENCIA ESCOLAR, REFORZAR DEBERES DE LOS APODERADOS EN REUNION

Responsables: FERNANDO GUAJARDO

2.2.4 ESTANTERIAS SOBRECARGADAS

Riesgo: Estanterias sobrecargadas

Ubicacion: En sala de clases

Prioridad: 1

Impacto(s) Eventual(es): Golpes, contusiones o aplastamiento de nifios y trabajadoras
Soluciones Posibles

Fijar o anclar repisas y estanterias

Recursos: TRABAJO DE FIJACION DE ESTANTERIA DEL PERSONAL DE SERVICIO DEL COLEGIO.
ADQUISICION DE MATERIALES NECESARIOS Y DE CALIDAD

Responsables: DAGOBERTO NUNEZ Fecha Implementacién: marzo de 2026
Inspeccionar las condiciones de seguridad de anclaje y estabilidad de las repisas y estanterias

Recursos: SUPERVISION DE LAS ESTANTERIAS POR PARTE DEL COMITE DE SEGURIDAD O EQUIPO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR

Responsables: FREDERIC CONTRERAS Y GUILLERMO FRITIS

Fecha Implementacién: marzo de 2026.

2.2.5 SISMO

Ubicacidn: Al interior del colegio, considerando todas las dependencias

Prioridad: 1

Impacto(s) Eventual(es): Lesiones leves y mayores /muerte

Soluciones Posibles

Capacitar al personal en el plan de emergencias y en los procedimientos de acciéon

Recursos: CAPACITACIONES A ENCARGADOS DE SEGURIDAD DE LOS CURSOS Y A TODA LA COMUNIDAD

EDUCATIVA
COORDINACION Y SOLICITUD DE SUPERVISION DE EXPERTO ACHS
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Responsables: FREDERIC CONTRERAS Fecha Implementacion: Primer trimestre
Definir procedimientos de accidn y responsabilidades frente a emergencias
Recursos: REUNIONES DE COORDINACION PARA REVISAR PLAN DE EMERGENCIA
Responsables: FREDERIC CONTRERAS Fecha Implementacidn: Marzo — Abril- Mayo, 2026.
Definir y sefializar vias de evacuacion
Recursos: REVISAR VIAS EXISTENTES Y REDEFINIRLAS EN CASO QUE SEA NECESARIO
Responsables: FREDERIC CONTRERAS Fecha Implementacion: marzo 2026
Definir y sefializar zonas de seguridad dentro del establecimiento
Recursos: REVISAR ZONAS EXISTENTES Y REDEFINIRLAS EN CASO QUE SEA NECESARIO
Responsables: FREDERIC CONTRERAS Fecha Implementacion: marzo, 2026.
Programar y realizar simulacros
Recursos: COORDINACION EN CONSEJO DE PROFESORES Y/O CON EQUIPO DIRECTIVO

Responsables: FERNANDO GUAJARDO Fecha Implementacion: Primer Trimestre

2.2.6 DESINFORMACION O FALTA DE COMPETENCIAS

Riesgo: Desinformacion o falta de competencias

Ubicacidn: Al interior del colegio, considerando todas las dependencias
Prioridad: 1

Impacto(s) Eventual(es): Déficit en la preparaciéon y adquisicion de competencias y habilidades del
personal

Soluciones Posibles
Talleres de capacitacion acerca de tematicas de seguridad

Recursos: Relatores de talleres, material referente a seguridad, actas.

Responsables: FREDERIC CONTRERAS, FERNANDO GUAJARDO

Fecha Implementacién: Durante el afio (fechas por especificar y coordinar con direccién)
Curso de primeros auxilios (previa coordinacién con ACHS)

Recursos: Relatores de talleres, material referente a seguridad, actas.
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Responsables: FREDERIC CONTRERAS, FERNANDO GUAJARDO

Fecha Implementacién: Durante el afio (fechas por coordinar con direccidn)

2.2.7 CARENCIA DE AUTOCUIDADO PROFESIONAL

Riesgo: Carencia de recursos de autocuidado profesional

Ubicacién: Al interior del colegio, considerando todas las dependencias

Prioridad: 1

Impacto(s) Eventual(es): Dafio deterioro de la salud fisica y emocional del personal.

Soluciones Posibles
Talleres de Desarrollo de Habilidades Socio Emocionales y Autocuidado.

Recursos: Relatores de talleres, material referente a seguridad, actas.
Responsables: FREDERIC CONTRERAS, FERNANDO GUAJARDO

Fecha Implementacién: Durante el afio (fechas por coordinar con direccién).

2.2.8 CARENCIA DE INSPECCION TECNICA, POR EXPERTO ACHS

Riesgo: Carencia de inspeccidon técnica, por experto ACHS

Ubicacién: Al interior del colegio, considerando todas las dependencias.
Prioridad: 2

Impacto(s) Eventual(es): Incumplimiento de normativa legal con afeccién o dafio a la comunidad
educativa en términos de su seguridad.

Soluciones Posibles

Optimizar canales de comunicacion con experto ACHS
Recursos: correo y teléfono

Responsables: FREDERIC CONTRERAS, FERNANDO GUAJARDO
Fecha Implementacién: marzo, 2026

Reuniones con experto ACHS
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Recursos: Dependencias del colegio.
Responsables: FREDERIC CONTRERAS, FERNANDO GUAJARDO

Fecha Implementacién: Minima, 1 semestral o segin necesidad y planificacion de equipo.

3. Diseio del plan Metodologia ACCEDER

3.1 Alertas y alarmas:

3.1.1 Alerta Interna:

- Detectores de Humo: No

- Sistema de Vigilancia: No

- Otra(s): ALARMA DE SEGURIDAD CONTRA ROBOS, CONECTADA CON INSTITUCION QUE PRESTA
EL SERVICIO; SISTEMA DE CAMARAS.

3.1.2 Alerta Externa:

- Entregada por Carabineros: Si

- Radio: No

- Televisién: No

- Otra(s): No

Nuestro establecimiento para dar alarma cuenta con campana manual y megdfono para dar las
instrucciones necesarias.

3.2 Comunicacidn e informacion

Cadena de comunicacion

La primera persona en recibir informacién referida a un accidente, sera el subdirector/ Encargado de
Convivencia Escolar: Fernando Guajardo. Quién activara protocolo interna del colegio, en apoyo de
encargado de seguridad y paradocentes, para realizar las derivaciones correspondientes.

Manejo de Informacién Interna: Actas de reuniones del Comité de Seguridad Escolar.

Manejo de informacidn Externa: Actas de reunidn con redes de apoyo (Red Integral, ACHS, etc.)

3.3 Coordinacion:

Accidente de uno o mas estudiantes:

FERNANDO GUAIJARDO, SUBDIRECTOR:;Toma de decisiones, referente a derivacién, traslado y contacto a

apoderados, con apoyo de Equipo de Convivencia Escolar (Subdireccién).

Accidente de uno o mas trabajadores:
CAROLINA LOBOS, DIRECTORA; Toma de decisiones, referente a derivacién y traslado.
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Accidente de otras personas:
CAROLINA LOBOS, DIRECTORA; Toma de decisiones, referente a derivacion Y traslado.

Sismo/Terremoto:
FREDERIC CONTRERAS Y FERNANDO GUAJARDO,ENCARGADO DE SEGURIDAD Y SUBDIRECTOR;
Coordinador general de plan de evacuacion, capacitaciones, y difusion de informacién y feedback a
comunidad educativa. Coordinacion de comunicacién con apoderados, y subrogancia en caso de
ausencia de Jorge.

Incendio:

FREDERIC CONTRERAS Y FERNANDO GUAJARDO,ENCARGADO DE SEGURIDAD Y SUBDIRECTOR;
Coordinador general de plan de evacuacién, capacitaciones, y difusion de informacién y feedback a
comunidad educativa. Dar aviso a bomberos.

Coordinacion de comunicacién con apoderados, y y subrogancia en caso de ausencia de Jorge Salas.

Inundacidn:
FERNANDO GUAJARDO,SUBDIRECTOR; Toma de decisiones, en referencia a la reglamentacion interna
del colegio y de la normativa legal vigente

3.4 Evaluacion primaria

a) Accidente de uno o mas estudiantes

- Lesidn, contusidn, fractura, etc

- Informacién o derivacidn al (a los) encargado(s), para coordinar la resolucidn efectiva del evento
suscitado.

- Informacién a apoderados.

- Derivacién a centro asistencial

Toma de decisiones vinculadas a procesos instalados de respuesta frente en el colegio.

b) Accidente de uno o mas trabajadores (lesidn, contusidn, fractura, etc.).
- Informacién o derivacién a la directora (o en su defecto a quién le reemplace)
- Valoracion del caso.

- Resolucion de derivacion

Toma de decisiones vinculadas a procesos instalados de respuesta frente en el colegio

c) Accidente de otras personas

- Lesidn, contusion, fractura, etc.

- Informacién o derivacién a la directora (o en su defecto a quién le reemplace).
- Valoracién del caso.

-Resolucién de derivacion
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Toma de decisiones vinculadas a procesos instalados de respuesta frente en el colegio.

d) Sismo/Terremoto

- Lesidn, contusion, fractura, etc.
- Activacidn de plan de emergencia
- Preparacion y ensayos previos, para una respuesta efectiva ante la emergencia

e) Incendio

- Lesidn, contusion, fractura, etc.

- Activacidn de plan de emergencia

- Preparacidn y ensayos previos, para una respuesta efectiva ante la emergencia
- Fuga de gas / Material téxico

- Intoxicacién, incendio, explosion, etc. Contacto con bomberos

- Mantenimiento de estufas y cafierias de gas

- Acto delictual

Amenazas

- Lesidn, contusion, fractura, muerte, etc.

- Activacion de protocolos pertinentes.

- Contacto con autoridad que corresponda.

- Red de apoyo activa y permanente funcionamiento.
- Actividades de prevencidn

3.5 Decisiones:
3.5.1 Autoridad:
- M. Carolina Lobos Silva (Directora)

- Fernando Guajardo Chavez (sub director, Coordinador de Convivencia Escolar, lider del Equipo de
Convivencia Escolar)

3.5.2 Coordinacion:
- FREDERIC CONTRERAS: Determinado por direccién.
- Encargados de seguridad: Alumno (a) definidos por cada curso.

3.5.3 Responsable

- M. Carolina Lobos Silva (directora): Toma de decisiones, respecto a derivaciones y entrega de
informaciones.

- Fernando Guajardo Chavez (sub director): Toma de decisiones, respecto a derivaciones y entrega
de informaciones. Supervisor del trabajo de paradocentes y auxiliares.

- Paradocentes: Responsables de traslado (ante la inasistencia de apoderado a retirar a alumno (a)
accidentado(a)), completacién de seguro escolar, llamado a apoderados. En caso de necesidad, prestador
de primeros auxilios. Ademas, responsable de cuidado de alumnos en puertas de ingreso y en horas de
colacion.
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- Jorge Salas: Toma de decisiones en caso de inasistencia o no presencia de las "autoridades",
coordinacién directa con directivos respecto de las estrategias y seguimiento del plan de seguridad,
encargado de capacitaciones e inducciones en las materias de seguridad.

- Encargados de seguridad: Alumno (a) definidos por cada curso., responsables de coordinar
evacuaciones

3.6 Evaluacién Secundaria

a) Sismo/Terremoto

- Dafio infraestructura

- Peligro de muerte

- Activacidn oportuna de red de apoyo (salud, bomberos, etc.)

- Acceso inmediato a red de apoyo del colegio.(contactos directos, actualizados)

Recursos necesarios Internos y externos
- Participacion activa del encargado de convivencia en Red Integral San Vicente Existencia de Red de
Apoyo Integral

b) Accidente de uno o mas estudiantes

- Riesgo vital

- Movilizacion oportuna del personal del colegio, para efectos de traslado inmediato, articulado con
contacto inmediato a apoderado (a)

- Organizacion y protocolo interno en funcionamiento

- Recursos necesarios Internos

Recursos necesarios Externos

-Acceso a vehiculos y choferes para traslado inmediato, junto a personal capacitado para brindar
primeros auxilios.

- Seguro escolar en funcionamiento.

c) Accidente de uno o mds trabajadores

-Riesgo vital

-Movilizacién oportuna del personal del colegio, para efectos de traslado inmediato,
-Proactividad y premura en toma de decisiones, de parte de la directora.

-Capacidad de evaluacion adecuada

Recursos necesarios Internos y Externos

-Acceso a vehiculos y choferes para traslado inmediato, junto a personal capacitado para brindar
primeros auxilios

-Red de salud asistencial
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d) Acto delictual

- Riesgo vital, heridos graves, etc.

- Movilizacion oportuna del personal del colegio, para efectos de traslado inmediato,
- Contacto de inmediato con policia.

- Numeros de contacto visibles y de facil acceso en casos de emergencia.

- Red de apoyo activa y vigente

-Amenaza de tiroteo y/o detonacién de elemento explosivo

-Riesgo vital, heridos grave

e) Riesgo vital, trauma psicolégico, lesiones y heridas graves

- Movilizacion oportuna del personal del colegio, para efectos de traslado inmediato,
- Contacto de inmediato con policia.

- Numeros de contacto visibles y de facil acceso en casos de emergencia.

- Red de apoyo activa y vigente

Recursos necesarios Internos y Externos

- Participacion activa del encargado de convivencia en Red Integral San Vicente

- Existencia de Red de Apoyo Integral

3.7 Readecuacion del Plan

Recopilacion de actas de reunion del Comité de Seguridad Escolar, de parte del Subdirector

Analisis y recomendaciones

Quedaran en acta los analisis correspondientes y las recomendaciones que se realizaran al Equipo de
Direccién, posteriormente, estos analisis se informaran a la comunidad educativa, en instancias como:

consejo de profesores, consejos de curso, reunion de apoderados, entrevistas, etc., a través, de
circulares, medios audiovisuales, entre otros
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A. Plano de evacuacion:
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B. Seguimiento y ejercitacién del plan

El seguimiento de este plan se realizard a través de asambleas y reuniones del Equipo de Convivencia
escolar y Comité de Seguridad y otras dirigidas al consejo de profesores, el cual realizard revisiéon
constante de los protocolos y, medidas de este plan para su mejora y actualizacidn constante.

¢Cémo pondrdan a prueba plan de emergencia dentro del establecimiento?
A través de la ejecucidon de las acciones programadas, con supervision directa del Subdirector y

Encargado de Seguridad, considerando el analisis y sugerencias del resto de la comunidad educativa, y
del apoyo técnico de las instituciones que colaboran.

C. Glosario:

1. Actividad: Describe las acciones establecidas de un plan. Responde a la pregunta équé se hace?.
2. Alarma: Aviso o sefial preestablecida ante la presencia real o inminente de un fenémeno
adverso.

3. Alerta: estado declarado ante la presencia real o inminente de un fendmeno adverso, es decir, si

se conoce o maneja informacion al respecto.
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Elemento externo que pone a las personas, a la unidad educativa, asi como a la comunidad a la que
pertenece el establecimiento. Estd representada por la potencial ocurrencia de una emergencia de
origen natural o generado por la actividad humana.

Ejemplo son la inundacion que puede producirse por la crecida de un rio del sector, el derrame de
sustancias tdxicas ocasionadas por el volcamiento de un camidn que trasporta quimicos hacia una
industria de la zona; la erupcidn de un volcan ubicado en las cercanias de la localidad; el incendio de un
bosque aledafio a una poblacién, el terremoto generado por la falla tecténica ubicada en la localidad, un
incendio iniciado por una falla eléctrica; el desplome de un muro mal construido no deteriorado por el
paso del tiempo; un atropellamiento por imprudencia de un conductor o un alumno al cruzar la calle,
cercania de actividades industriales de alto riesgo, etc.

4. Comunicacion: Proceso donde cada componente estd al servicio del otro para alcanzar algo
comun. Se trata de un compartir, donde ya no hablamos de un tuyo, sino de un nuestro. Supone una
retroalimentacién constante para mantener vivo y enriquecer el proceso

5. Coordinacion: Armonizacién y sincronizacion de esfuerzos individuales y de grupos u
organizaciones para el logro de un objetivo comun. Lleva implicito el ponerse de acuerdo antes de
realizar una labor determinada.
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